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ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО 
 

 Сущность закона – человеколюбие.  
 Уильям Шекспир 

 
Ежегодный доклад о деятельности Уполномоченного по правам человека  

в Орловской области в 2023 году (далее также – Доклад) подготовлен  
в соответствии с требованиями Федерального закона от 18 марта 2020 года  
№ 48-ФЗ «Об уполномоченных по правам человека в субъектах Российской 
Федерации» и Закона Орловской области от 8 декабря 2020 года № 2541-ОЗ  
«Об Уполномоченном по правам человека в Орловской области». 

Доклад содержит общую информацию о положении дел в сфере прав 
человека в Орловской области, а также выводы, относящиеся к обеспечению 
прав и свобод граждан. 

В целях всестороннего подхода к рассмотрению ситуации в области защиты 
прав и свобод человека и гражданина в Докладе использованы статистические  
и аналитические данные различных ведомств федерального, регионального  
и местного уровней, материалы средств массовой информации, освещены формы 
и результаты взаимодействия с государственными органами и институтами 
гражданского общества. 

Основной целью деятельности Уполномоченного по правам человека  
в Орловской области (далее также – Уполномоченный, омбудсмен) является 
оказание помощи каждому человеку, обратившемуся за содействием, выработка 
решений по системным вопросам и проблемам в правозащитной сфере.  

В соответствии с действующим законодательством Уполномоченный 
содействует обеспечению гарантий государственной защиты прав и свобод 
человека и гражданина на территории Орловской области, восстановлению 
нарушенных прав, развитию межрегионального и международного 
сотрудничества в области защиты прав и свобод человека. Кроме того, важной 
задачей омбудсмена является участие в правовом просвещении населения  
по вопросам реализации прав и свобод человека и гражданина, форм и методов 
их защиты. 

Деятельность омбудсмена в условиях специальной военной операции  
в 2023 году была направлена на рассмотрение обращений, касающихся 
реализации прав в сложной экономической и политической ситуации в стране. 
Правовая помощь выражалась в конкретных действиях Уполномоченного  
и сотрудников его аппарата: запросы, ходатайства, обращения, обмен 
информацией, рабочие встречи – все это способствовало решению проблемных 
вопросов граждан. 

Традиционно в течение года Уполномоченным по правам человека  
в Орловской области и сотрудниками его аппарата осуществлялся мониторинг 
ситуации по соблюдению прав граждан на территории региона. Структура 
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настоящего доклада включает в себя разделы, освещающие основные проблемы 
в сфере реализации прав жителей Орловщины. 
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОБРАЩЕНИЙ  
К УПОЛНОМОЧЕННОМУ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ОРЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ И РЕЗУЛЬТАТЫ ИХ РАССМОТРЕНИЯ 
 
Уполномоченный по правам человека в Орловской области в соответствии 

с действующим законодательством рассматривает обращения о защите прав  
и законных интересов граждан.  

Одним из инструментов для получения достоверной информации  
о ситуации в сфере соблюдения, реализации и защиты прав и свобод человека  
и гражданина на территории Орловской области является анализ обращений, 
направленных Уполномоченному, а также информация, опубликованная  
в средствах массовой информации и социальных сетях.  

Анализ поступивших в адрес омбудсмена обращений позволяет выявить 
актуальные вопросы и системные нарушения, требующие особого внимания  
со стороны органов государственной и муниципальной власти, рассмотреть 
возможные пути их решения. 

В 2023 году Уполномоченный рассмотрел 1 411 жалоб и обращений. 
Динамика обращений по сравнению с предшествующими периодами 
представлена в таблице 1. 

 
ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН К УПОЛНОМОЧЕННОМУ  

ЗА 2019–2023 ГОДЫ 
Таблица 1 

Показатели Количество обращений 
2019 2020 2021 2022 2023 

Всего обращений, 
в том числе: 

1183 912 892 1397 1411 

письменные 
обращения 

642 503 498 345 350 

устные 
обращения 

541 409 394 1052 1061 

 

 
Рисунок 1 
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В 2023 году была проведена работа по редизайну сайта Уполномоченного 
по правам человека в Орловской области в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет, усовершенствован интерфейс, добавлена 
мобильная версия сайта, что привело к увеличению количества обращений 
граждан, поступивших через электронные средства связи.  

Так, анализ обращений граждан по способу поступления демонстрирует, 
что количество направленных посредством АО «Почта России» обращений  
(143 обращения) сопоставимо с количеством обращений, поданных через сайт 
Уполномоченного и электронную почту (152 обращения). Кроме того, 
обращения граждан поступали в ходе личного приема омбудсмена  
(531 обращение), а также в процессе осуществления сотрудниками аппарата 
консультаций и правового просвещения (343 обращения). По телефону принято 
242 обращения. 
 

 
Рисунок 2 
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В 2023 году наблюдалась тенденция к снижению количества коллективных 
обращений – 32 (за аналогичный период прошлого года – 51). Это связано  
с решением большинства проблем, возникавших у семей, вынужденно 
покинувших территории Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 
Республики и Украины. 

Основная категория граждан, обращающихся к Уполномоченному  
за помощью, – это по-прежнему трудоспособное население в возрасте от 30  
до 60 лет.  

По территориальной принадлежности большинство письменных 
обращений поступило от жителей г. Орла и г. Мценска. Из других субъектов 
Российской Федерации направлено 26 письменных обращений. Основные 
вопросы, с которыми обращались заявители из других регионов, касались 
условий содержания осужденных и оказания им медицинской помощи. 

 
ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ К УПОЛНОМОЧЕННОМУ 

 В 2023 ГОДУ ПО ВИДАМ ПРАВ 
 

 
Рисунок 3 
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Уполномоченный и сотрудники его аппарата неоднократно проводили 
выездные приемы в местах принудительного содержания, непосредственно 
общаясь с находящимися там лицами. Обращения членов семей осужденных  
и находящихся под стражей поступали Уполномоченному также в рамках 
участия в «Прямой линии», организованной УФСИН России по Орловской 
области, в ходе личного приема, в письменной форме.  

В 2023 году отмечено увеличение числа обращений в сфере защиты 
социальных прав граждан (18,3 %), которые касались вопросов пенсионного 
обеспечения, льгот и социальных гарантий, оказания материальной помощи. 

Значительная доля обращений в прошедшем году была связана 
с проведением специальной военной операции (далее также – СВО) – 15,2 %. 
Сюда вошли вопросы проведения мобилизации, розыска военнослужащих, 
пропавших без вести или находящихся в плену, а также защиты социальных прав 
военнослужащих. 

Часто в своих обращениях жители региона затрагивали вопросы оказания 
медицинской помощи (13,9 %). Подавляющее большинство жалоб касались 
бесплатного лекарственного обеспечения, прохождения медико-социальной 
экспертизы. Волну обращений спровоцировало закрытие одного  
из гемодиализных центров в г. Орле. В конце 2023 года стремительно возросло 
количество обращений от граждан, проживающих в Чернобыльской зоне  
и больных сахарным диабетом, которые столкнулись со сложностями  
с получением жизненно необходимых препаратов (инсулина) и других льготных 
лекарств. 
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Значительно снизилось количество обращений в сфере миграции  
(2023 год – 112 обращений (7,9 %), 2022 год – 541 обращение). Это связано  
с налаженным в 2023 году алгоритмом взаимодействия всех органов власти региона 
при решении проблем эвакуированных с сопредельных территорий, а также 
сокращением потока прибывших в регион иностранных граждан и лиц  
без гражданства.  

В 2023 году Уполномоченный и сотрудники аппарата посетили 
большинство муниципальных образований Орловской области (Болховский, 
Верховский, Глазуновский, Дмитровский, Должанский, Залегощенский, 
Знаменский, Колпнянский, Кромской, Ливенский, Мценский, Покровский, 
Свердловский, Сосковский, Троснянский, Урицкий, Хотынецкий, 
Шаблыкинский районы, Орловский муниципальный округ, города Ливны  
и Мценск), социальные учреждения и учреждения исполнения наказаний, где 
были проведены приемы граждан.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
В результате совместной деятельности Уполномоченного по правам 

человека в Орловской области и органов власти региона большинство проблем, 
с которыми обращались граждане, решено, оказана адресная помощь, по всем 
заявлениям проведены дополнительные проверочные мероприятия, даны 
юридические консультации. 
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИЗБИРАТЕЛЬНЫХ ПРАВ ГРАЖДАН. 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ИЗБИРАТЕЛЬНЫМИ КОМИССИЯМИ 

 
Основой российской государственности является народовластие. 

Необходимым элементом осуществления народовластия являются 
избирательные права граждан и система организации выборов. Избирательные 
права граждан закреплены в Конституции Российской Федерации, Федеральном 
законе от 12 июня 2002 года № 67-ФЗ «Об основных гарантиях избирательных 
прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации». 
Система организации выборов включает в себя правила и процессы, которые 
должны обеспечить легитимное избрание граждан на государственные 
должности, формирование органов публичной власти путем избрания при 
голосовании избирателей. Выборы должны быть честными и прозрачными. 

С целью содействия прозрачности выборов, повышения уровня доверия 
граждан к избирательным процедурам Уполномоченный по правам человека  
в Орловской области и сотрудники аппарата на протяжении всего 
предвыборного периода изучали организационно-правовые формы и методы 
деятельности избирательных комиссий, которые работали в регионе в период 
проведения выборов Губернатора Орловской области осенью 2023 года, лично 
тестировали комплексы обработки избирательных бюллетеней.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
В Орловской области осуществлял свою работу штаб по общественному 

контролю и наблюдению за выборами Губернатора Орловской области. В состав 
штаба входили лидеры общественного мнения, представители творческой 
интеллигенции и общественных организаций. Штаб включал в себя 
мониторинговую группу, юридическую группу, группу мобильного 
реагирования, информационную группу, группу подготовки и координации 
наблюдателей. В состав штаба входили представители Общественной палаты 
Орловской области, некоммерческих организаций, средств массовой 
информации. В штабе работал телефон горячей линии, по которому можно было 
задать вопрос об организации и проведении общественного контроля  
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на предстоящих выборах Губернатора Орловской области в Единый день 
голосования 10 сентября 2023 года. 

Уполномоченным по правам человека в Орловской области также была 
организована горячая линия по мониторингу соблюдения прав граждан в период 
подготовки и проведения Единого дня голосования. 

Аппарат Уполномоченного по правам человека в Орловской области  
в течение 3 дней использовал доступ к трансляции изображения из всех 
помещений территориальных и участковых избирательных комиссий, который 
был организован Ситуационным центром общественного наблюдения (далее 
также – Ситуационный центр, центр), где все желающие могли наблюдать  
за голосованием. Сотрудники аппарата в режиме реального времени мониторили 
ход избирательной кампании. Уполномоченный наблюдал за выборами  
в Ситуационном центре, где была установлена видеостена и необходимое 
компьютерное оборудование. За ходом голосования на избирательных участках 
следили общественные наблюдатели, а также все желающие, посетившие 
Ситуационный центр. В центре дежурили члены Общественной палаты 
Орловской области и Общественной палаты города Орла, квалифицированные 
юристы, которые оперативно отвечали на телефонные звонки граждан, 
поступающие на горячую линию Ситуационного центра.  

10 сентября 2023 года Уполномоченный совместно с заместителем 
председателя Избирательной комиссии посетил несколько избирательных 
участков, в том числе образованных в больницах города Орла. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Следует отметить, что в Орловской области избирательные комиссии 

являются сторонниками присутствия наблюдателей на выборах и создают для 
этого все необходимые условия. Доступ к системе общественного наблюдения 
был предоставлен Уполномоченному по правам человека в Орловской области, 
Общественной палате Российской Федерации, Общественной палате Орловской 
области, техническому оператору, а также зарегистрированным кандидатам  
и избирательным объединениям, выдвинувшим зарегистрированных 
кандидатов.  
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Важной частью информационно-разъяснительной деятельности системы 
общественного контроля за выборами являлась организация работы 
Информационного центра Избирательной комиссии Орловской области 
«Выборы – 10 сентября 2023 года» (далее – Информационный центр), 
отражающего в режиме реального времени ход голосования на выборах. 
Информация, в том числе об открытии помещений для голосования и о ходе 
голосования (явке избирателей), о предварительных итогах голосования 
поступала в Информационный центр по каналам Государственной 
автоматизированной системы Российской Федерации «Выборы». Участники 
Информационного центра, в том числе представители средств массовой 
информации, могли получить компетентные разъяснения и ответы  
на интересующие их вопросы в рамках пресс-подходов членов Избирательной 
комиссии Орловской области с правом решающего голоса, а также ознакомиться 
со статистическими данными о ходе голосования. 

Голосование и подсчет голосов избирателей проходили в помещениях для 
голосования 694 избирательных участков, 10 из которых образованы в местах 
временного пребывания избирателей, 2 избирательных участка образованы  
за пределами территории Орловской области для голосования избирателей, 
обладающих активным избирательным правом при проведении выборов 
Губернатора Орловской области, назначенных на 10 сентября 2023 года. 
Помещения для голосования расположены: 336 избирательных участков –  
в учреждениях образования, 186 – в учреждениях культуры, 113 –  
в административных зданиях, 11 – в учреждениях здравоохранения, 36 – в иных 
помещениях. 
 

Избирательные участки в местах временного пребывания избирателей: 
Таблица 2 

№ 
п/п 

№ 
избира-
тельного 
участка 

Наименование места временного 
пребывания 

Место нахождения 
помещения участковой 
избирательной комиссии 

и помещения для 
голосования 

1 740 ФКУ «Орловская психиатрическая 
больница (стационар) 
специализированного типа с 
интенсивным наблюдением» 
Министерства здравоохранения 
Российской Федерации 

г. Орёл,  
ул. Ростовская, д. 11 

2 741 БУЗ ОО «Городская больница 
им. С. П. Боткина» 

г. Орёл,  
ул. Металлургов, д. 80 

3 742 БУЗ ОО «Орловская областная 
клиническая больница» 

г. Орёл,  
бульвар Победы, д. 10 
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№ 
п/п 

№ 
избира-
тельного 
участка 

Наименование места временного 
пребывания 

Место нахождения 
помещения участковой 
избирательной комиссии 
и помещения для 
голосования 

4 743 БУЗ ОО «Больница скорой 
медицинской помощи  
им. Н. А. Семашко» 

г. Орёл,  
ул. Матвеева, д. 9 

5 744 БУЗ ОО «Орловский 
онкологический диспансер» 

г. Орёл,  
пер. Ипподромный, д. 2 

6 745 БУЗ ОО «Орловский 
противотуберкулезный диспансер» 

г. Орёл,  
ул. Цветаева, д. 15 

7 746 Перинатальный центр БУЗ ОО 
«Научно-клинический 
многопрофильный центр 
медицинской помощи матерям и 
детям им. З. И. Круглой» 

г. Орёл,  
ул. Генерала Жадова,  
д. 4 

8 747 ФКУ «Следственный изолятор № 1 
Управления Федеральной службы 
исполнения наказаний по 
Орловской области» 

г. Орёл,  
ул. Красноармейская,  
д. 10 

9 748 БУЗ ОО «Ливенская ЦРБ» г. Ливны,  
ул. Капитана 
Филиппова, д. 64а 

10 749 БУЗ ОО «Мценская ЦРБ» г. Мценск,  
ул. 20 июля, д. 2 

 
Вопросы соблюдения прав избирателей из числа инвалидов в Орловской 

области находились на особом контроле Уполномоченного по правам человека 
в Орловской области. 

Избирательная комиссия Орловской области в рамках возложенных 
полномочий обеспечила реализацию избирательных прав граждан Российской 
Федерации, являющихся инвалидами и проживающих на территории Орловской 
области. Эта работа осуществлялась во взаимодействии с региональными 
общественными организациями инвалидов, органами социальной защиты 
населения, организациями социального обслуживания, Отделением фонда 
пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Орловской 
области, казенным учреждением культуры Орловской области «Орловская 
областная специальная библиотека для слепых имени А. Г. Абашкина».  

С целью защиты избирательных прав инвалидов по зрению сотрудники 
аппарата Уполномоченного по правам человека в Орловской области совместно 
со слабовидящими гражданами протестировали комплексы обработки 
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избирательных бюллетеней на модельном участке в КУК ОО «Орловская 
областная специальная библиотека для слепых им. А. Г. Абашкина». В ходе 
тестирования гражданам были предложены специальные средства для 
слабовидящих и слепых граждан (трафареты для заполнения бюллетеней, лупы 
с подсветкой), разъяснена информация о порядке голосования избирателей, 
являющихся инвалидами. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Кроме того, с целью мониторинга соблюдения избирательных прав 

граждан, находящихся на социальном обслуживании в домах-интернатах для 
престарелых и инвалидов, сотрудники аппарата Уполномоченного по правам 
человека в Орловской области посетили БСУ СО ОО «Богдановский дом-
интернат для престарелых и инвалидов» и установили, что проживающие имеют 
возможность реализовать свое избирательное право непосредственно  
на территории дома-интерната, который является избирательным участком. 

В работе с конкретными категориями инвалидов, проживающих  
на территории Орловской области, избирательные комиссии руководствовались 
сведениями, представляемыми ежегодно по состоянию на 1 января и 1 июля 
Отделением фонда пенсионного и социального страхования Российской 
Федерации по Орловской области в соответствии с пунктом 16.1 статьи 20 
Федерального закона от 12 июня 2002 года № 67-ФЗ «Об основных гарантиях 
избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской 
Федерации» по данным федеральной информационной системы «Федеральный 
реестр инвалидов». Всего в регионе проживают 53390 избирателей, являющихся 
инвалидами. 

Сведения, полученные от компетентных органов, учтены при определении 
избирательных участков, нуждающихся в оборудовании ассистивными 
(вспомогательными) средствами, средствами оптической коррекции (лупами), 
адаптированными информационными материалами. 
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Организаторы выборов совместно с органами государственной власти  
и органами местного самоуправления провели работу по исключению 
размещения помещений для голосования на этажах выше первого или в зданиях, 
доступ к которым затруднен. В итоге на первых этажах расположено 97 % 
помещений для голосования.  

Избирательные участки имели дополнительные условия доступности для 
избирателей, то есть пандусы и иные приспособления для маломобильных групп 
населения. 

В территориальных избирательных комиссиях Орловской области были 
определены лица из числа членов с правом решающего голоса, ответственные  
за обеспечение реализации избирательных прав граждан Российской Федерации, 
являющихся инвалидами. 

Для обеспечения реализации активного избирательного права 
избирателями с ограниченными возможностями здоровья все помещения для 
голосования были оборудованы средствами оптической коррекции (лед-лупы 
большого разрешения), а также специальными трафаретами для 
самостоятельного заполнения избирательных бюллетеней слабовидящими 
избирателями.  

На информационных стендах всех избирательных участков были 
размещены информационные материалы, выполненные крупным шрифтом, 
изготовленные Избирательной комиссией Орловской области. 

Совместно с КУК ОО «Орловская областная специальная библиотека для 
слепых им. А. Г. Абашкина» были изготовлены аудиоматериалы, дублирующие 
информацию о кандидатах, которая размещена на информационном стенде УИК, 
и другие информационные материалы. 

Избирателям с инвалидностью была предоставлена возможность получить 
консультативную, юридическую помощь, используя возможности горячей 
линии аппарата Уполномоченного по правам человека в Орловской области, 
горячей линии Избирательной комиссии Орловской области. 

Информирование избирателей, являющихся инвалидами, уточнение 
предпочтительного места и способа голосования осуществлялись работниками 
социальных служб в рамках реализации соглашения о взаимодействии между 
Департаментом социальной защиты населения, опеки и попечительства 
Орловской области и Избирательной комиссией Орловской области. 

На официальном сайте Избирательной комиссии Орловской области 
функционировала специализированная версия для слабовидящих избирателей. 

В текущем электоральном цикле активисты организаций Всероссийского 
общества инвалидов неоднократно участвовали в тематических мероприятиях  
по демонстрации работы модельного избирательного участка. 

Телевизионные выпуски на каналах ФГУП ВГТРК «Государственная 
телерадиовещательная и радиовещательная компания «Орёл», АО «Областной 
телерадиовещательный канал», посвященные разъяснению действующего 
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избирательного законодательства, сроков избирательных действий и процедур, 
порядка голосования, освещающие ход избирательных кампаний и работу 
организаторов выборов, сопровождались сурдопереводом. 

В рамках подготовки к выборам избирательные комиссии Орловской 
области тесно взаимодействовали с Уполномоченным по правам человека  
в Орловской области, органами государственной власти субъекта Российской 
Федерации, территориальными органами федеральных органов исполнительной 
власти, правоохранительными органами, органами местного самоуправления  
по вопросам оказания содействия избирательным комиссиям в реализации их 
полномочий по подготовке и проведению выборов. 

Органами местного самоуправления избирательным комиссиям оказано 
содействие в выделении необходимых помещений для голосования и помещений 
для хранения избирательной документации, а также в обеспечении участковых 
избирательных комиссий компьютерной техникой для применения технологии 
изготовления протоколов участковых комиссий об итогах голосования  
с машиночитаемым кодом и ускоренного ввода данных протоколов участковых 
комиссий об итогах голосования в Государственную автоматизированную 
систему Российской Федерации «Выборы» с использованием машиночитаемого 
кода. 

Особое внимание избирательных комиссий во взаимодействии с органами 
государственной власти, правоохранительными органами уделялось мерам  
по обеспечению общественной безопасности и правопорядка на избирательных 
участках. 

Во взаимодействии с органами местного самоуправления проработан 
вопрос выделения резервных помещений для голосования и передвижных 
избирательных участков. Всего в распоряжение избирательных комиссий было 
предоставлено 317 резервных помещений для голосования и 107 передвижных 
избирательных участков на базе автобусов. 

Для обеспечения помещений для голосования резервным автономным 
энергоснабжением органами местного самоуправления предоставлены  
348 резервных источников питания. 

В дни голосования использовались 302 стационарных металлодетектора,  
в контурах безопасности которых находились избирательные участки. 
Указанные меры позволили обеспечить безопасность всех избирателей.  

Избирательными комиссиями совместно с органами местного 
самоуправления, представителями правоохранительных и надзорных ведомств 
проведены обследования избирательных участков на предмет соответствия 
требованиям пожарной безопасности, антитеррористической защищенности, 
проведены тренировки по отработке алгоритма действий при возникновении 
нештатных ситуаций и принятии решения об эвакуации из помещения для 
голосования. 
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В рамках мониторинга соблю-
дения избирательных прав граждан, 
находящихся на принудительном ле-
чении в учреждениях здравоохране-
ния, оказывающих психиатрическую 
помощь, 10 сентября 2023 года Упол-
номоченный по правам человека  
в Орловской области посетил избира-
тельный участок № 740, расположен-
ный в месте временного пребывания 
избирателей – ФКУ «Орловская пси-

хиатрическая больница (стационар) специализированного типа с интенсивным 
наблюдением» Минздрава России. В ходе визита Уполномоченный ознакомился 
с условиями, созданными участковой избирательной комиссией для проведения 
голосования, изучил материалы, связанные с проведением Единого дня голосо-
вания, размещенные на информацион-
ных стендах избирательного участка и 
в отделениях стационара, оценил уро-
вень технической оснащенности изби-
рательного участка, меры по организа-
ции охраны общественного порядка и 
предотвращению чрезвычайных ситу-
аций, пообщался с членами избира-
тельной комиссии и пациентами учре-
ждения, изъявившими желание реали-
зовать свое избирательное право. 

В следственном изоляторе № 1 г. Орла был организован избирательный 
участок № 747, который 10 сентября 2023 года посетили Уполномоченный  
по правам человека в Орловской области и председатель Избирательной 
комиссии Орловской области. Были осмотрены помещения для голосования, 
проверено наличие опечатывающих устройств на урнах.  

Свыше 250 подозреваемых, обвиняемых и подсудимых, в отношении 
которых приговор не вступил в законную силу, содержащихся в следственном 
изоляторе № 1 г. Орла, а также осужденные к наказаниям и мерам уголовно-
правового характера, не связанным с изоляцией от общества, и лица,  
в отношении которых избрана мера пресечения в виде домашнего ареста, 
воспользовались своим правом и приняли участие в голосовании.  

В связи с особой актуальностью соблюдения прав избирателей  
в преддверии Единого дня голосования Уполномоченный по правам человека  
в Орловской области неоднократно выступал по вопросу обеспечения 
избирательных прав граждан на совещаниях, проходящих в Избирательной 
комиссии Орловской области. 
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Реализованные в регионе формы и методы мониторинга и контроля  
за подготовкой и проведением выборов, в том числе с привлечением широкого 
круга наблюдателей, использование современных информационных технологий 
в деле обеспечения прозрачности и легитимности выборного процесса дали 
хороший результат. В 2023 году Уполномоченному по правам человека  
не поступило ни одной жалобы на нарушение избирательных прав граждан. 
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ПРАВО НА ПРИОБРЕТЕНИЕ ГРАЖДАНСТВА  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И ЗАЩИТА ПРАВ ИНОСТРАННЫХ 

ГРАЖДАН В СФЕРЕ МИГРАЦИИ 
 

Гражданство – это особый статус, предоставляемый государством, 
который дает конкретному лицу право на принадлежность к определенной 
стране. Оно имеет огромное значение для каждого отдельного человека, так как 
является основой для получения прав, без которых невозможно жить  
в современном обществе. Это право на труд, на социальную защиту, 
медицинскую помощь и множество других прав. Рассматривая право  
на гражданство как право, которое имеют иностранные граждане и лица без 
гражданства, прибывшие в Российскую Федерацию на постоянное место 
жительства и желающие стать полноправными гражданами нашей страны, 
следует подчеркнуть, что ключевым событием прошлого года стало вступление 
в силу Федерального закона от 28 апреля 2023 года № 138-ФЗ «О гражданстве 
Российской Федерации» (далее – Федеральный закон «О гражданстве 
Российской Федерации»), который существенно упрощает порядок легализации 
в России. 

Согласно Федеральному закону «О гражданстве Российской Федерации» 
приоритет предоставления российского гражданства отдан лицам, которые уже 
проживают в стране и способны в полной мере интегрироваться в российское 
общество. Разрешена и проблема установления принадлежности к гражданству 
несовершеннолетних детей, проживающих за рубежом и рожденных  
в смешанном браке с гражданином Российской Федерации.  Теперь исключено 
требование о предоставлении согласия второго родителя – иностранного 
гражданина, что ранее создавало определенные сложности для таких семей, 
 в особенности в случае развода. Отсутствие у ребенка гражданства Российской 
Федерации не позволяло пользоваться защитой государства в случае 
возникновения конфликтов между законными представителями, что непременно 
приводило к ущемлению его прав. Например, гражданка С. после 
бракоразводного процесса с иностранным гражданином вернулась вместе  
с малолетним ребенком в Орловскую область и длительное время не могла 
решить проблему с получением гражданства дочерью из-за отсутствия согласия 
отца. Сегодня эта проблема решена, и ребенок стал гражданином России. 

С целью защиты права человека на выбор места жительства Федеральным 
законом «О гражданстве Российской Федерации» введен новый механизм 
приобретения гражданства без предварительного оформления разрешения на 
временное проживание или вида на жительство участниками Государственной 
программы по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую 
Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом, утвержденной 
Указом Президента Российской Федерации от 22 июня 2006 года № 637  
«О реализации Государственной программы по оказанию содействия 
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добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, 
проживающих за рубежом» (далее – Государственная программа по оказанию 
содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию 
соотечественников, проживающих за рубежом). 

С октября 2023 года для лиц, прибывших в Российскую Федерацию, 
предусмотрен упрощенный порядок получения гражданства в случае брака 
и наличия совместных детей с супругой или супругом, которые являются 
гражданами России. Кроме 
этого, предусмотрена прямая 
норма, дающая право подать 
документы иностранцам, 
имеющим родственников по 
прямой восходящей линии, 
родившихся или постоянно 
проживавших на территории 
РСФСР либо территории, от-
носившейся к Российской им-
перии или СССР, в пределах 
Государственной границы 
Российской Федерации. 

Упрощенный порядок получения российского гражданства лицами, 
заключившими контракт о прохождении службы в Вооруженных Силах 
Российской Федерации, предоставил возможность в короткое время пройти 
процедуру документирования и принять участие в процессе отстаивания 
интересов страны по демилитаризации и денацификации сопредельного 
государства. Показателен пример гражданина Таджикистана И., который одним 
из первых иностранцев в Орловской области заключил контракт  
с Вооруженными Силами Российской Федерации. Будучи этническим русским, 
он не видел другого пути, кроме как приехать жить в Россию с женой и тремя 
несовершеннолетними детьми.  

В период реализации Федерального закона от 31 мая 2002 года № 62-ФЗ 
«О гражданстве Российской Федерации» (действовавшего до 26 октября  
2023 года) в истекшем году получили российское гражданство более  
900 человек. Кроме того, проведена работа по признанию российскими 
гражданами и документированию паспортами Российской Федерации еще  
700 человек, прибывших с новых территорий России: Донецкой и Луганской 
Народных Республик, Херсонской и Запорожской областей. Вместе с ними 
признаны российскими гражданами их несовершеннолетние дети. 

Следует отметить слаженную правозащитную работу всех 
заинтересованных органов власти и ведомств в деле признания гражданами 
Российской Федерации в ускоренном порядке лиц, прибывших без 
соответствующих документов из зоны военных действий. 
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Национальный состав лиц, приобретших российское гражданство,  
в текущем году существенно не изменился – преобладают граждане Украины, 
получившие гражданство по гуманитарным обстоятельствам. Другими 
основаниями для приобретения российского гражданства явились наличие 
родителей и детей – граждан Российской Федерации, а также участие  
в Государственной программе по оказанию содействия добровольному 
переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих  
за рубежом. 

По-прежнему Орловская область является притягательным местом для 
выходцев из других государств, так как расположена недалеко от столицы, 
обладает сельхозпотенциалом, имеет большое количество высших и средних 
учебных заведений, является безопасным регионом для жизни и имеет 
устойчивые традиционные духовно-нравственные ценности. Этим и объясняется 
не снижающийся поток иностранцев из Украины, Туркменистана, Узбекистана, 
Таджикистана, Армении, Беларуси и некоторых европейских и азиатских 
государств (Латвии, Германии, Италии, Индии). 

 Например, в 2023 году приобрела российское гражданство подданная 
Королевства Нидерландов М., состоящая в браке с российским гражданином  
и имеющая с ним 4 совместных детей. Семья давно приняла решение переехать 
в Россию, воспитывать детей в традиционных христианских ценностях. 
Переселенцам была оказана правозащитная помощь. Сегодня М. трудоустроена, 
работает учителем, занимается домашним хозяйством, воспитывает детей. 

На особом контроле Уполномоченного по-прежнему остается работа  
по установлению лиц без каких-либо документов и соответственно ущемленных 
в своих правах. Как правило, это жители сельских поселений, давно прибывшие 
из стран СНГ. Они не покидают пределы населенного пункта, работают  
на временных, сезонных работах либо обеспечивают свою жизнь подсобным 
хозяйством.  

В прошедшем году завершилась легализация Л., прибывшей с матерью  
из Узбекистана в Россию в 1998 году. Длительное время семья жила  
в Дмитровском районе Московской области, где Л. закончила 
общеобразовательную школу. Затем семья переехала в Ливенский район 
Орловской области и длительное время проживала без каких-либо документов. 
За этот период Л. родила ребенка, но с его отцом отношения не смогла узаконить, 
так как не имела документа, удостоверяющего личность. В рамках 
правозащитной деятельности была получена справка об отсутствии у Л. 
гражданства Узбекистана, собран пакет документов для признания ее лицом без 
гражданства. Затем оказана помощь в подаче документов на российское 
гражданство. В 2023 году Л. уже приобрела гражданство, трудоустроилась.  
А ее родной брат, также прибывший из Узбекистана, добровольно пополнил 
ряды российской армии, заключив контракт с Вооруженными Силами России,  
и сегодня проходит службу в зоне специальной военной операции. 
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Похожая ситуация сложилась и у Н., приехавшей еще в детстве  
с родителями в Ленинградскую область. Впоследствии Н. переехала в Урицкий 
район Орловской области, родила ребенка. Вопрос о приобретении гражданства 
встал, когда семье понадобилась срочная помощь. В результате проведенной 
правозащитной работы Н. с несовершеннолетней дочерью приобрели 
гражданство Российской Федерации, ее супруг В. отстаивает интересы России  
в зоне проведения специальной военной операции. 

К Уполномоченному обращаются лица, которые не имеют российских 
документов, удостоверяющих личность, при этом отсутствует государство,  
в которое они могли бы выехать. Налаженный механизм взаимодействия  
с Управлением по вопросам миграции УМВД России по Орловской области  
в деле документирования таких лиц позволяет в короткое время решить 
проблему и после определенных процедур выдать временное удостоверение 
личности со сроком действия 10 лет. Наработанная практика документирования 
временным удостоверением личности существенно помогает лицам, 
освободившимся из мест лишения свободы, имеющим непогашенную или 
неснятую судимость, а также лицам, в отношении которых вынесены решения  
о нежелательности пребывания в Российской Федерации, депортации или 
административном выдворении, – в случае, когда отсутствует государство, 
готовое их принять. Получение временного удостоверения личности позволяет 
им осуществлять некоторые действия гражданско-правового характера, 
получать медицинскую и социальную помощь, легально работать.  

Рассматривая приобретение российского гражданства как завершающую 
стадию общего процесса легализации, начинающейся с момента фактического 
пересечения границы России и получения иностранными гражданами первого 
российского документа – миграционной карты, для оценки состояния работы  
по защите прав иностранных граждан в субъекте следует осветить 
миграционную ситуацию на территории региона в целом. 

В Орловскую область в 2023 году въехали и зарегистрировались более 
10 тысяч иностранцев, в основном из Украины, Туркменистана, Узбекистана, 
Таджикистана, Армении, Беларуси. В меньшей степени – из Латвии, Литвы, 
Германии, Италии, Индии, Египта, Йемена, Сирии, Шри-Ланки и других.  

Несмотря на то, что доля иностранных граждан в регионе незначительна – 
не превышает полутора процентов, – работа по соблюдению прав прибывших 
мигрантов занимает существенное место. Особое внимание уделяется 
иностранным студентам, проходящим обучение в высших учебных заведениях 
на территории Орловской области. Их на Орловщине более 3 тысяч, прибыли 
они из Туркменистана, Индии, Таджикистана, Египта, Сирии, Узбекистана, 
Йемена, Гаити и других африканских и азиатских государств. С каждым годом 
их количество увеличивается, соответственно возникают проблемы  
в обустройстве их жизни в новых условиях. И если с учебным процессом 
ситуация относительно благополучна, то вопрос с проживанием стоит 
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достаточно остро, так как 
общежития для студентов не 
соответствуют установлен-
ным требованиям, в том 
числе санитарным. Для реше-
ния этого вопроса в регионе 
по инициативе Губерна- 
тора Орловской области 
Клычкова А. Е. началось 
строительство межвузов-
ского студенческого кампуса, 
где предусмотрены не только 
более 30 современных 
научно-образовательных центров и лабораторий, но и новое общежитие  
на 1,5 тысячи человек с актовым и спортивным залами, а также стадион  
с футбольным полем и уличный кинотеатр.  

Положительным моментом в обеспечении прав иностранных студентов 
стало вступление в силу с 1 января 2023 года нормы, дающей право 
обучающимся по очным программам оформить на период учебы разрешение  
на временное проживание, которое действует еще 180 дней после выпуска  
из высшего учебного заведения. Это дает возможность выпускникам 
определиться с местом дальнейшего проживания и работы, при необходимости 
получить вид на жительство, ежегодно не проходить медицинское 
освидетельствование, получить бесплатно полис медицинского страхования. 
Работать, правда, студенты, как и раньше, смогут исключительно в свободное  
от учебы время, но подтверждать свои доходы, как остальным временно 
проживающим, им не потребуется. Представляется, что такие преференции 
привлекут в экономику России квалифицированных иностранных специалистов, 
прошедших наиболее эффективно интеграционный процесс – через призму 
российского образования. А завершившие обучение с отличием смогут сразу 
претендовать на получение российского гражданства. Такой возможностью уже 
воспользовались иностранцы – выпускники орловских учебных заведений. 

Гражданин Палестины А., обучаясь в вузе, в свободное от учебы время 
работал в больнице сначала санитаром, затем медбратом, а окончив 
медицинский институт ФГБОУ ВО «Орловский государственный университет 
им. И. С. Тургенева», поступил в интернатуру. Уполномоченным по правам 
человека оказана правовая помощь палестинцу в решении возникших проблем. 
В дальнейшем он желает стать гражданином России, продолжить обучение  
и остаться работать врачом. 

Законодательством для получения разрешительных документов 
иностранными гражданами установлен порядок, исполнение которого занимает 
определенное время, но зачастую возникает необходимость их срочного 
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получения. Так, например, гражданин Киргизии Р. меньше месяца пробыл  
в России и попал с осложнениями в детскую областную больницу. Его родители 
законно проживают в России, имеют вид на жительство. Российским 
законодательством предусмотрена возможность получения этого статуса  
и ребенком, однако срок рассмотрения заявления составляет до 4 месяцев. Этого 
времени у Р. не было, как и возможности получить высококвалифицированную 
медицинскую помощь. При содействии Уполномоченного по правам человека  
в Орловской области в Управлении по вопросам миграции УМВД России  
по Орловской области в кратчайшие сроки проведены проверки, вынесено 
решение о выдаче Р. вида на жительство, на основании которого родителями был 
получен полис медицинского страхования. Ребенку оказана квалифицированная 
медицинская помощь, проведены реабилитационные мероприятия. Сегодня  
он вместе с семьей живет в одном из районов нашей области. 

К Уполномоченному обратилась гражданка Армении А. по вопросу 
оказания содействия в получении возможности проживания на территории 
Российской Федерации. Заявитель впервые приехала в Орловскую область  
в 2007 году, в 2018 году уезжала по семейным обстоятельствам в Армению, 
однако в связи с тем, что все ее родственники проживают в Орловской области, 
а в Армении родных у нее не осталось, она вернулась с детьми в Россию. Дети 
учатся в средней общеобразовательной школе Должанского района Орловской 
области. В результате совместной правозащитной деятельности вопрос решен 
положительно, заявителю выдано разрешение на временное проживание  
на территории Российской Федерации. 

Стремительно развивающиеся в мире события вынуждают иностранных 
граждан уезжать от обстрелов, бомбежек, насилия. Многие из них выбирают  
в качестве безопасного места для проживания Орловскую область, где им 
оказывается всевозможная помощь и поддержка. 

Например, гражданка Израиля Г. прибыла в г. Орёл с двумя малолетними 
внуками в первые дни военных действий между Израилем и Сектором Газа.  
У гражданки Г. отсутствовали документы на право представлять интересы детей, 
граждан Израиля, на территории Российской Федерации. Родители детей 
выехать в Россию не смогли в связи с ограничениями на выезд всех 
военнообязанных Израиля. Уполномоченным по правам человека совместно  
с Департаментом социальной защиты, опеки и попечительства, труда и занятости 
Орловской области, Департаментом здравоохранения Орловской области, 
УМВД России по Орловской области, органами местного самоуправления 
проведена работа по защите прав и интересов прибывших этнических русских,  
в результате которой удалось легализовать Г., в настоящее время решен вопрос 
об установлении временной опеки над детьми.  
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Правозащитная деятельность и активное взаимодействие 

Уполномоченного с государственными органами и институтами гражданского 
общества способствуют реализации иностранными гражданами и лицами без 
гражданства своих прав и свобод. 
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ПРАВО НА СВОБОДУ СОВЕСТИ И ВЕРОИСПОВЕДАНИЯ 
 

В России право каждого гражданина на свободу совести и свободу 
вероисповедания, заложенное в статье 28 Конституции Российской Федерации, 
реализуется как в деятельности государственных органов, так и в жизни 
религиозных объединений. Государством принят ряд мер по разработке  
и принятию новых нормативных правовых актов, регулирующих вопросы 
взаимоотношений государства и религиозных объединений. С учетом 
законодательных новелл сегодня выстраиваются новые формы и методы 
взаимодействия между государственными органами и религиозными 
конфессиями. Все это положительным образом сказывается на деятельности 
религиозных объединений, на национальной безопасности, а также  
на реализации человеком права на свободу совести и вероисповедания. 

Российская Федерация является светским государством. В соответствии  
со статьей 14 Конституции Российской Федерации никакая религия не может 
устанавливаться в качестве государственной или обязательной, все религиозные 
объединения отделены от государства и равны перед законом. Данный 
конституционный принцип имеет ключевое значение для обеспечения 
религиозных свобод граждан: все граждане свободны в своих религиозных 
убеждениях. 

Современная социально-политическая ситуация в России неразрывно 
связана с государственно-конфессиональными отношениями и различными 
мировоззренческими концепциями ее граждан. Россия является страной, народы 
которой традиционно исповедуют разные религии: христианство, ислам, 
буддизм, иудаизм и многие другие. Такое многообразие конфессионального 
пространства нашей страны обусловлено исторически длительным и сложным 
процессом при воздействии различных факторов экономического, 
политического, национального и военного характера: продолжавшееся веками 
географическое расширение нашей страны, включение в ее состав новых 
территорий с населявшими их народами, исповедовавшими свои религии, 
развитие экономических связей России с зарубежными странами, культурный 
обмен и другие факторы. 

Подтверждая право каждого на свободу совести и свободу вероисповедания, 
а также на равенство перед законом независимо от отношения к религии  
и убеждений, основываясь на том, что Российская Федерация является светским 
государством, признавая особую роль православия в истории России,  
в становлении и развитии ее духовности и культуры, уважая христианство, 
ислам, буддизм, иудаизм и другие религии, составляющие неотъемлемую часть 
исторического наследия народов России, считая важным содействовать 
достижению взаимного понимания, терпимости и уважения в вопросах свободы 
совести и свободы вероисповедания, принят Федеральный закон от 26 сентября 
1997 года № 125-ФЗ «О свободе совести и о религиозных объединениях».  
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Тем самым подчеркнуто стремление государства укрепить духовно-
нравственные ценности и участвовать в установлении согласия.  

В Российской Федерации насчитывается более 60 религиозных течений. 
Самая крупная и влиятельная конфессия – православие (Московский 
патриархат), имеющая зарегистрированные приходы, монастыри, миссии  
и учреждения. Другим крупнейшим направлением христианства в нашей стране 
является протестантизм, представляющий собой совокупность многочисленных 
самостоятельных церквей. К ним относятся лютеране, евангельские христиане, 
баптисты, пятидесятники, адвентисты, пресвитериане и другие деноминации. 
Третье место (и второе после православия по числу верующих) занимает ислам.  

По данным Управления Министерства юстиции Российской Федерации  
по Орловской области на конец 2023 года в регионе насчитывалось  
225 зарегистрированных религиозных организаций.  

Одним из факторов укрепления суверенного будущего России стал Указ 
Президента Российской Федерации от 9 ноября 2022 года № 809  
«Об утверждении Основ государственной политики по сохранению  
и укреплению традиционных российских духовно-нравственных ценностей»,  
в котором особая роль отводится деятельности Русской Православной Церкви  
и других традиционных для России конфессий. 

В Орловской области преобладающей конфессией является православие – 
более 95 % от общего населения региона. 

Уполномоченным по правам человека в Орловской области проведена 
совместная работа с представителями Русской Православной Церкви и органов 
государственной власти в различных направлениях, в том числе в социально-
благотворительной сфере: помощь мобилизованным и их семьям, помощь 
эвакуированным из ДНР, ЛНР, Херсонской и Запорожской областей и Украины, 
сестринское служение, гуманитарная помощь, деятельность по недопущению 
абортов и популяризация  семейных ценностей, помощь многодетным семьям, 
а также семьям, имеющим детей с особенностями здоровья, патронаж одиноких 
престарелых, больничное служение. 

Также в 2023 году продолжилось духовное окормление осужденных, 
находящихся в местах лишения свободы: ведется работа по религиозному 
просвещению и воспитанию, совершаются Таинства, проводятся беседы, лекции, 
показываются фильмы духовного содержания, оказывается необходимая 
помощь. Например, благодаря 
прихожанам орловских храмов были 
пополнены библиотечные фонды СИЗО 
№ 1 и исправительных колоний региона 
(около 1 тысячи книг разной тематики).  

В ФКУ КП-7 УФСИН России по 
Орловской области в День солидарности 
в борьбе с терроризмом традиционно 
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проведена беседа священнослужителя с осужденными. Ежегодно в храмах  
и молитвенных комнатах учреждений УФСИН России по Орловской области 
проходит Неделя молитвы, находящая положительный отклик не только у лиц, 
содержащихся в местах лишения свободы, но и у сотрудников учреждений.  

Другое направление деятельности – социальная помощь лицам, 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Для построения эффективной 
работы в этом направлении в январе 2023 года в Орловской епархии введена 
должность епархиального ответственного за помощь семьям мобилизованных. 
Кроме того, была введена должность епархиального ответственного  
за добровольческое служение. 

Данная мера способствовала оказанию адресной социальной помощи  
и духовной поддержки семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации  
и нуждающимся в патронаже. 

Во взаимодействии с органами 
государственной и муниципальной власти 
Орловской епархией регулярно оказывалась 
помощь нуждающимся. 

Так, в канун праздников Нового года  
и Рождества Христова более 300 детей  
из малообеспеченных семей получили 
подарки, проведены праздники для 
подопечных из БСУ СО ОО «Болховский 

детский дом-интернат для детей с физическими недостатками». При 
Богоявленском соборе г. Орла продолжает действовать Центр православных 
инвалидов по слуху, где организуются чаепития, беседы со священником  
и богослужения с сурдопереводом. Миссионерским отделом Орловской епархии 
ежегодно проводится акция «Рождество для всех», в рамках которой 
проживающим в БСУ СО ОО «Болховский дом-интернат для престарелых  
и инвалидов» и в БСУ СО ОО «Каменский геронтологический центр» вручают 
именные подарки, организуются праздничные концерты. При поддержке Фонда 
президентских грантов отделом церковной благотворительности и социального 
служения Орловской епархии при храме в честь иконы Божией Матери «Всех 
Скорбящих Радость» в пгт. Знаменка организована бесплатная столовая,  
в которой нуждающиеся одинокие люди пенсионного возраста ежедневно 
получают горячее питание.  

Освящен отремонтированный храм в честь иконы Божией Матери  
«Всех Скорбящих Радость», который расположен на территории  
БСУ СО ОО «Богдановский дом-интернат для престарелых и инвалидов». 
Митрополит Тихон пообщался с подопечными дома-интерната и посетил 
лежачих больных. Продолжает свою работу Центр защиты материнства  
и детства «Семья» при Свято-Троицком храме города Орла. Центр был создан 
для оказания духовной, психологической и материальной помощи многодетным 
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и малоимущим семьям, одиноким матерям, беременным женщинам, попавшим  
в трудную жизненную ситуацию. Продолжается окормление  
КУЗ ОО «Специализированный дом ребенка». При учреждении есть домовый 
Покровский храм, где клирики епархии периодически совершают богослужения. 
Здесь же крестят вновь прибывших малышей. Крестными мамами для них 
становятся сотрудницы дома ребенка, которые потом поддерживают связь  
со своими крестниками.  

В канун Международного женского дня в Кромском районном центре 
культуры прошла встреча с женами и матерями бойцов СВО, где приглашенные 
смогли пообщаться со священнослужителем и представителями власти  
в непринужденной обстановке. Аналогичное мероприятие проведено  
в Шаблыкинском районе. Совместно с Орловской епархией продолжается 
активная духовная и материальная поддержка воинов, задействованных  
в проведении специальной военной операции: совершаются церковные 
Таинства, проводятся беседы, передается большое количество гуманитарного 
груза, в том числе автомобили.  

С 2006 года и по настоящее время проводится духовное окормление 
пациентов БУЗ ОО «Орловская областная психиатрическая больница». 
Еженедельно в больнице совершают церковные Таинства, беседуют  
с пациентами и сотрудниками учреждения, оказывают необходимую помощь. 

В регионе действует православный приют «ВСЁ В ТВОИХ РУКАХ», 
который является благотворительным проектом Ливенской епархии и всех 
социальных служб Орловской области. Благодаря тесному сотрудничеству  
с отделом опеки и попечительства, отделом образования и здравоохранения, 
Центром занятости населения, Центром социального обслуживания населения, 
социально-реабилитационными Центрами для несовершеннолетних, 
Росгвардией и полицией, духовенством и местной администрацией за небольшой 
срок работы православного приюта помощь получили около 100 подопечных 
разных национальностей и вероисповедания, более 70 из которых – 
несовершеннолетние дети. 

В праздник Казанской иконы Божией Матери, который приходится  
на День народного единства, несмотря на непогоду, прошел общегородской 
крестный ход, в котором приняли участие около 2600 верующих. Подобные 
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мероприятия, равно как социальная и благотворительная деятельность, 
способствуют укреплению межнациональных, межконфессиональных 
отношений, сплоченности общества. 

Таким образом, права граждан на свободу совести и вероисповедания 
реализуются посредством активного взаимодействия представителей 
религиозных организаций и светской власти.  

Изменение государственной политики в нашей стране в сторону 
возрождения интереса к традиционным духовно-нравственным ценностям 
требует расширения религиозно-просветительской работы с молодежью, 
освещения ее в информационном пространстве, а также духовно-
интеллектуальной подготовки.  

В этих целях в регионе большое внимание уделяется подготовке 
специалистов в области теологии, религиоведения и культурных аспектов 
национальной безопасности, которая осуществляется в ФГБОУ ВО «Орловский 
государственный университет имени И. С. Тургенева».  

Студенты университета активно участвуют в мероприятиях, направленных 
на формирование позитивных тенденций в социокультурной среде региона. 
Такие встречи проводятся с участием представителей Русской Православной 
Церкви, мусульманской об-
щины, Орловского региональ-
ного отделения Общероссийской 
общественно-государственной 
организации «Ассамблея наро-
дов России» с целью сохранения 
единства традиционных для Рос-
сии конфессий, межэтнического 
и межрелигиозного согласия, 
культивирования нравственного 
отношения к жизни современной 
молодежи. 

Анализ обращений, поступивших Уполномоченному по правам человека  
в Орловской области в 2023 году, свидетельствует о достаточно эффективном 
взаимодействии светских и духовных организаций, а также об отсутствии 
острых проблемных вопросов в части реализации права на свободу совести  
и вероисповедания в регионе. 

Уполномоченный по правам человека в Орловской области является 
постоянным членом координационного совета по вопросам межнациональных  
и межконфессиональных отношений при Губернаторе Орловской области,  
в рамках которого регулярно рассматриваются вопросы гармонизации 
межнациональных и межконфессиональных отношений в регионе, а также 
профилактики преступлений террористического и экстремистского характера, 
массовых беспорядков на межэтнической и межконфессиональной почве. 
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Развитие взаимодействия государства и религиозных организаций 
является эффективным инструментом, способным обеспечить идейный  
и культурный суверенитет страны. 
     
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

В настоящее время, когда в мире происходит столкновение 
мировоззренческих концепций, поддержание традиционных религий и развитие 
духовной культуры народов России входит в сферу национальной безопасности. 
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ПРАВО ГРАЖДАН НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
И СОЦИАЛЬНУЮ ЗАЩИТУ 

 
В соответствии с положениями статьи 39 Конституции Российской 

Федерации государство гарантирует каждому гражданину социальное 
обеспечение по возрасту, в случае болезни, инвалидности, потери кормильца, 
для воспитания детей и в иных случаях, установленных законом.  

Реализация права на социальную поддержку от государства неизменно 
занимает одну из ведущих позиций по количеству обращений граждан  
к Уполномоченному по правам человека в Орловской области. 

В 2023 году Уполномоченным рассмотрено 258 обращений, связанных  
с защитой прав граждан на социальное обеспечение и социальную защиту. 
Тематика обращений касалась вопросов пенсионного обеспечения, оказания мер 
социальной поддержки различным категориям граждан, медико-социальной 
экспертизы, установления льготного статуса, социального обслуживания 
граждан пожилого возраста, оказания материальной помощи и других. 

В настоящее время мерами социальной поддержки в Орловской области 
пользуются более 300 тысяч человек. 

Одним из важных вопросов в 2023 году являлось предоставление 
компенсации семьям с детьми, которые больны сахарным диабетом и нуждаются 
в применении системы непрерывного мониторинга глюкозы. Данный вопрос 
находился на особом контроле Уполномоченного еще с 2022 года. 

С октября 2022 года в соответствии с постановлением Правительства 
Орловской области от 26 сентября 2022 года № 565 «О мере социальной 
поддержки по предоставлению компенсации родителям (законным 
представителям) детей-инвалидов, проживающих на территории Орловской 
области, страдающих сахарным диабетом 1 типа и нуждающихся  
по медицинским показаниям в использовании непрерывного мониторинга 
глюкозы, части расходов на оплату стоимости расходных материалов к системам 
непрерывного мониторинга глюкозы» (далее – Постановление  
Правительства Орловской области № 565) введена новая мера социальной 
поддержки в форме компенсации. 

Право на получение компенсации имеет один из родителей, усыновителей 
(законных представителей) ребенка-инвалида, страдающего сахарным диабетом 
1 типа, являющегося гражданином Российской Федерации и проживающего  
на территории Орловской области, а также нуждающегося по медицинским 
показаниям в использовании непрерывного мониторинга глюкозы (далее также 
– НМГ). 

Выплата компенсации производится в размере фактически понесенных 
затрат на оплату стоимости расходных материалов к системам непрерывного 
мониторинга глюкозы, необходимых для использования ребенком-инвалидом  
в течение одного календарного месяца, но не более 10000 рублей ежемесячно.  
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С начала реализации Постановления Правительства Орловской области  
№ 565 компенсация предоставлена более чем 140 семьям, общий объем 
денежных средств на эти цели составил свыше 10 млн рублей. 

В 2023 году Уполномоченным особое внимание уделено соблюдению прав 
граждан, находящихся в учреждениях социального обслуживания 
стационарного типа. В течение года было посещено большинство таких 
учреждений региона, проведены выездные приемы, изучены условия 
проживания, питания, лечения. 

На территории Орловской 
области функционируют 10 домов-
интернатов, 4 из которых психо-
неврологического профиля, а также  
11 домов ветеранов, входящих в струк-
туру центров социального обслужи-
вания населения Орловской области, 
подведомственных Департаменту 
социальной защиты, опеки и 
попечительства, труда и занятости 
Орловской области, которые 
обеспечивают потребность получателей социальных услуг в стационарной 
форме социального обслуживания. В названных учреждениях постоянно 
проживают около 2 тысяч человек. Следует отметить открытость и доступность 
информации о деятельности бюджетных стационарных учреждений социального 
обслуживания Орловской области в информационно-телекоммуникационной 
сети Интернет. 

По данным Департамента социальной защиты, опеки и попечительства, 
труда и занятости Орловской области в 2023 году социальные услуги населению 
оказывались и на дому, таким способом было обслужено более 10 тысяч граждан 
пожилого возраста и инвалидов. 

30 августа 2023 года принято постановление Правительства Орловской 
области № 611 «Об утверждении региональной модели системы 
долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, 
нуждающимися в уходе», разработанное в целях реализации федерального 
проекта «Разработка и реализация программы системной поддержки  
и повышения качества жизни граждан старшего поколения «Старшее 
поколение» национального проекта «Демография». Региональная модель 
системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста  
и инвалидами, нуждающимися в уходе, функционирует в Орловской области  
в рамках федеральных мероприятий по созданию системы долговременного 
ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами. Такие мероприятия 
направлены на поддержание здоровья человека, страдающего заболеваниями, 
связанными с нарушением психических и физических функций, к которым 
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относятся ограничение мобильности, снижение когнитивных способностей  
и активности, проблемы со слухом и зрением, недоедание, утрата социальных 
связей, депрессия и одиночество. 

Граждане, нуждающиеся в долговременном уходе, выявляются при 
проведении медицинских осмотров, диспансеризации и диспансерного 
наблюдения, осуществляемых в отношении определенных групп населения  
в соответствии с законодательством Российской Федерации, при посещении 
гражданином участкового врача, при проведении диагностических исследований 
и лечебных процедур в медицинских организациях, при взаимодействии  
с федеральным казенным учреждением «Главное бюро медико-социальной 
экспертизы по Орловской области» Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации, отделением Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации по Орловской области, иными органами 
государственной власти Орловской области, органами местного 
самоуправления. 

Постоянное сопровождаемое проживание инвалидов на территории 
Орловской области организовано в 4 учреждениях социального обслуживания.  
В настоящее время проводится работа по реализации на территории Орловской 
области стационарозамещающей технологии «сопровождаемое проживание»  
на дому. 

В истекшем году оказывалась социальная помощь гражданам, прибывшим 
из Запорожской и Херсонской областей, ДНР, ЛНР и Украины. Для этого  
в пунктах временного размещения были созданы консультационные пункты  
по вопросам получения социальной помощи, трудоустройства, размещены 
памятки, в том числе о местонахождении центров занятости населения  
и контактных телефонах сотрудников. При прибытии новых эвакуированных 
сотрудники центров занятости населения выезжали в ПВР с целью 
анкетирования, информирования, дальнейшего содействия в поиске подходящей 
работы. За год более 700 прибывших граждан трудоустроены. В соответствии  
с постановлением Правительства Российской Федерации от 21 октября 2022 года 
№ 1876 «О реализации мероприятий по переселению жителей г. Херсона и части 
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Херсонской области, покинувших место 
постоянного проживания и прибывших  
в экстренном порядке на иные террито-
рии Российской Федерации» в Орлов-
ской области проведена работа по предо-
ставлению единовременных выплат  
на обзаведение имуществом и социаль-
ных выплат на приобретение жилых 
помещений на основании выдаваемых 
государственных жилищных сертифи-
катов жителям г. Херсона и части  
Херсонской области, покинувшим место 
постоянного проживания и прибывшим в 
экстренном массовом порядке на иные 
территории Российской Федерации  
на постоянное место жительства, 
заключены социальные контракты по направлениям «поиск работы»  
и «преодоление трудной жизненной ситуации».  

Вместе с тем в настоящее время нерешенными остаются проблемные 
вопросы, касающиеся назначения пенсий гражданам, переселившимся  
в Российскую Федерацию из Украины в связи с военными действиями. Данная 
категория граждан не имеет возможности представить документы (о стаже, 
заработке и другие), необходимые для назначения пенсии в Российской 
Федерации. 

При посещении пунктов временного размещения к Уполномоченному 
неоднократно обращались граждане, являвшиеся пенсионерами на территории 
Украины, но не имеющие права на получение пенсии в соответствии  
с законодательством Российской Федерации в связи с отсутствием стажа, 
необходимого для назначения пенсии в Российской Федерации. Например,  
к Уполномоченному обратился гражданин В. с просьбой о помощи в получении 
официальных документов, подтверждающих его трудовой стаж. К сожалению,  
в настоящее время оказать содействие в истребовании соответствующих 
документов от компетентных органов Украины не представляется возможным, 
так как почтовый обмен между Российской Федерацией и Украиной прекращен. 

В условиях денонсации Российской Федерацией Соглашения о гарантиях 
прав граждан государств – участников Содружества Независимых Государств  
в области пенсионного обеспечения от 13 марта 1992 года страховой (общий 
трудовой) стаж, приобретенный на территории Украины, необходимый для 
определения права на пенсию и исчисления ее размера, учитывается только  
до 1 января 1991 года. В некоторых случаях даже при наличии документов  
у указанных граждан имеющегося стажа недостаточно для определения права  
на пенсию в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
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Такого рода вопросы возникают не только у граждан Украины. Так,  
к Уполномоченному обратился гражданин К., который осуществлял трудовую 
деятельность на территории Литовской ССР. В 2023 году, достигнув 
пенсионного возраста, он решил переехать в Россию. При обращении  
за установлением страховой пенсии по старости ему было отказано. В ходе 
рассмотрения обращения установлено, что обязательства по пенсионному 
обеспечению за периоды работы после 1 января 1991 года несет государство,  
на территории которого осуществлялась трудовая деятельность.  
При определении права на пенсию в соответствии с нормами российского 
законодательства периоды работы, в том числе выполнявшейся за пределами 
территории Российской Федерации, засчитываются в специальный стаж при 
условии уплаты страховых взносов в Социальный фонд России. За периоды 
работы за пределами Российской Федерации с 1991 года в пенсионные органы 
страховые взносы в отношении заявителя не уплачивались, в связи с чем ему 
было отказано в установлении страховой пенсии. По обращению 
Уполномоченного в отделение Фонда пенсионного и социального страхования 
Российской Федерации по Орловской области гражданину К. были предложены 
варианты восполнения недостающих пенсионных баллов. 

К Уполномоченному неоднократно обращались граждане пенсионного 
возраста за помощью в осуществлении перерасчета размера пенсии.  
При содействии омбудсмена все заявители получали полные и мотивированные 
ответы из отделения Фонда пенсионного и социального страхования Российской 
Федерации по Орловской области о возможных вариантах исчисления 
расчетного пенсионного капитала. В случае обнаружения ошибок осуществлялся 
перерасчет размера пенсий с последующим уведомлением заявителя.  
Для рассмотрения вопроса о возможности увеличения размера пенсии 
компетентными органами в интересах граждан направлялись запросы  
об истребовании документов о 
заработной плате за иные 
периоды трудовой деятельности. 

Выработанный алгоритм 
взаимодействия омбудсмена с 
отделением Фонда пенсионного и 
социального страхования 
Российской Федерации по 
Орловской области имеет 
положительные результаты. 
Например, в адрес Упол-
номоченного поступило обращение гражданки Ч. по вопросу 
немотивированного отказа в назначении и осуществлении ежемесячной 
денежной выплаты на ребенка в возрасте от трех до семи лет включительно.  
В короткие сроки вопрос был решен в пользу гражданки Ч. 
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Также в ходе посещения пункта временного размещения в Дмитровском 
районе Орловской области к Уполномоченному обратилась многодетная 
гражданка России Ф. с просьбой об оказании содействия в получении 
социальных выплат на детей. Для назначения пособия ей необходимо было 
предоставить сведения о доходах супруга, который участвует в проведении 
специальной военной операции. Благодаря совместным усилиям омбудсмена  
и отделения Фонда пенсионного и социального страхования Российской 
Федерации по Орловской области были получены необходимые 
подтверждающие документы, назначены социальные выплаты. 

Следует отметить, что в 2023 году внесены многочисленные изменения  
в действующее региональное законодательство в сфере социального 
обеспечения и социальной защиты населения. 

Так, принято постановление Правительства Орловской области от 2 марта 
2023 года № 173 «Об утверждении Порядка предоставления субсидий отдельным 
категориям граждан, проживающим на территории Орловской области,  
на покупку и установку газоиспользующего оборудования и проведение работ 
внутри границ их земельных участков в рамках реализации мероприятий  
по осуществлению подключения (технологического присоединения) 
газоиспользующего оборудования и объектов капитального строительства  
к газораспределительным сетям при догазификации в 2023 году» (далее также – 
постановление Правительства Орловской области). 

В соответствии с указанным постановлением Правительства Орловской 
области право на предоставление субсидии имеют граждане, являющиеся 
собственниками или владельцами на ином предусмотренном законом праве 
домовладений, расположенных на территории Орловской области, заключившие 
после 31 декабря 2022 года с газораспределительной организацией договор  
о подключении (технологическом присоединении) газоиспользующего 
оборудования к сети газораспределения в рамках догазификации и относящиеся 
к следующим отдельным категориям: 

1) участники Великой Отечественной войны, указанные в подпункте 1 
пункта 1 статьи 2 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ  
«О ветеранах» (далее – Федеральный закон «О ветеранах»); 

2) инвалиды боевых действий, указанные в статье 4 Федерального закона 
«О ветеранах»; 

3) ветераны боевых действий, указанные в статье 3 Федерального закона 
«О ветеранах»; 

4) члены семей погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной 
войны и инвалидов боевых действий, участников Великой Отечественной 
войны, ветеранов боевых действий; 

5) семьи, которым установлен статус многодетной семьи Орловской 
области в соответствии с Законом Орловской области от 2 октября 2003 года  
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№ 350-ОЗ «О статусе многодетной семьи Орловской области и мерах  
ее социальной поддержки»; 

6) малоимущие граждане, в том числе малоимущие семьи с детьми, 
которые имеют среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, 
установленного постановлением Правительства Орловской области в расчете на 
душу населения в Орловской области, на дату подачи заявления.  

Кроме того, Законом Орловской области от 7 марта 2023 года № 2894-ОЗ 
«О внесении изменения в статью 4 Закона Орловской области  
«О дополнительной мере социальной поддержки по оплате расходов  
на газификацию домовладений отдельных категорий граждан, проживающих  
на территории Орловской области» и Законом Орловской области от 28 сентября 
2023 года № 2963-ОЗ «О внесении изменений в статью 4 Закона Орловской 
области «О дополнительной мере социальной поддержки по оплате расходов  
на газификацию домовладений отдельных категорий граждан, проживающих  
на территории Орловской области» внесены изменения в Закон Орловской 
области от 2 марта 2022 года № 2736-ОЗ «О дополнительной мере социальной 
поддержки по оплате расходов на газификацию домовладений отдельных 
категорий граждан, проживающих на территории Орловской области»,  
в соответствии с которыми расширен перечень категорий граждан, имеющих 
право на данную меру социальной поддержки. Это прежде всего касается 
участников специальной военной операции и членов их семей. 

28 сентября 2023 года принят Закон Орловской области № 2962-ОЗ  
«О внесении изменений в Закон Орловской области «О статусе многодетной 
семьи Орловской области и мерах ее социальной поддержки» и Закон Орловской 
области «Об отдельных правоотношениях, связанных с предоставлением  
в собственность гражданам земельных участков на территории Орловской 
области». В соответствии с указанными поправками многодетным семьям, 
поставленным на учет в качестве лиц, имеющих право на предоставление 
земельных участков из земель, находящихся в государственной собственности 
Орловской области или муниципальной собственности муниципальных 
образований Орловской области, либо из земель, государственная собственность 
на которые не разграничена, в собственность бесплатно для индивидуального 
жилищного строительства, взамен предоставления им земельного участка  
в собственность бесплатно с их согласия предоставляется единовременная 
денежная выплата в размере 150 тысяч рублей в равных долях на каждого члена 
семьи. 

29 июня 2023 года принят Закон Орловской области № 2950-ОЗ  
«О внесении изменений в статью 2.1 Закона Орловской области  
«О регулировании отдельных правоотношений в сфере обеспечения граждан 
Российской Федерации бесплатной юридической помощью в Орловской 
области». Добавлены новые категории граждан, имеющие право на получение 
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бесплатной юридической помощи. Дополнительные гарантии предоставлены 
участникам специальной военной операции и членам их семей. 

Эти и другие изменения законодательства свидетельствуют о проводимой 
работе, направленной на защиту прав и свобод граждан, проживающих в нашем 
регионе.  
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ЗАЩИТА ПРАВ УЧАСТНИКОВ СПЕЦИАЛЬНОЙ ВОЕННОЙ 
ОПЕРАЦИИ И ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ 

 
Поддержка участников специальной военной операции и их семей – 

постоянная забота Уполномоченного по правам человека в Орловской области.  
В истекшем году в адрес омбудсмена поступали обращения от граждан, 

призванных на службу в Вооруженные Силы Российской Федерации в рамках 
частичной мобилизации, добровольцев, военнослужащих и членов их семей  
по вопросам социальной поддержки, медико-психологической помощи, 
получения причитающихся выплат, удостоверений ветеранов боевых действий, 
обеспечения жильем и т. д. Уполномоченным во взаимодействии со всеми 
органами власти (в соответствии с компетенцией), руководителями организаций, 
общественностью каждое обращение рассматривалось индивидуально,  
по каждому вопросу оказана максимально возможная помощь.  

Указом Президента Российской Федерации от 3 апреля 2023 года № 232 
«О создании Государственного фонда поддержки участников специальной 
военной операции «Защитники Отечества» создан Государственный фонд 
поддержки участников специальной военной операции «Защитники Отечества» 
(далее также – Фонд «Защитники Отечества», Фонд) в целях адресного 
сопровождения демобилизованных и семей погибших бойцов, предоставления 
равных прав участникам и ветеранам СВО, оказания помощи их семьям. Важна 
роль Фонда «Защитники Отечества» в правозащитной деятельности  
на территории Орловской области. Фонд не заменил, но существенно дополнил 
государственную социальную поддержку участников СВО и их семей, 
выполняет задачи патриотического воспитания и т. д. 

Деятельность Фонда направлена на организацию и оказание поддержки 
и помощи ветеранам боевых действий, принимавшим участие (содействовавшим 
выполнению задач) в ходе СВО на территориях ДНР, ЛНР и Украины  
с 24 февраля 2022 года, на территориях Запорожской области и Херсонской 
области с 30 сентября 2022 года, уволенным с военной службы (службы, работы), 
участникам боевых действий в составе Вооруженных Сил ДНР, Народной 
милиции ЛНР, воинских формирований и органов ДНР и ЛНР с 11 мая 2014 года, 
членам семей ветеранов и участников боевых действий, погибших (умерших)  
в ходе СВО либо умерших после увольнения с военной службы (службы, 
работы), если смерть наступила вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) 
или заболевания, полученных ими при выполнении задач в ходе СВО (боевых 
действий). 

В июле 2023 года Уполномоченный по правам человека в Орловской 
области и руководитель регионального филиала Государственного фонда 
поддержки участников специальной военной операции «Защитники Отечества» 
подписали Соглашение о сотрудничестве, которое позволило объединить усилия 
в работе по обмену информацией и предупреждению нарушений прав  
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и социальных гарантий ветеранов боевых действий, членов их семей, разрешать 
проблемы, с которыми обращались участники СВО и их семьи, проводить 
совместные мероприятия по поиску лиц, пропавших без вести, оказывать 
должную помощь и поддержку по социальному сопровождению 
военнослужащих и их семей. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 

В 2023 году омбудсменом инициированы и проведены рабочие встречи  
с военным комиссаром  Орловской области, депутатами регионального 
законодательного собрания, сотрудниками прокуратуры Орловской области, 
Управления Министерства юстиции Российской Федерации по Орловской 
области, Отделения Социального фонда России по Орловской области, 
Департамента социальной защиты, опеки и попечительства, труда и занятости 
Орловской области, Управления записи актов гражданского состояния 
Орловской области, федерального казенного учреждения «Главное бюро 
медико-социальной экспертизы по Орловской области» Министерства труда  
и социальной защиты Российской Федерации, руководителями адвокатской  
и нотариальной палат Орловской области, филиала Государственного фонда 
поддержки участников специальной военной операции «Защитники Отечества» 
по Орловской области, членами Орловской региональной общественной 
организации по поиску пропавших, защите и спасению людей в условиях 
чрезвычайных ситуаций «Поисково-спасательный отряд «Сармат», а также 
Орловской региональной общественной организации «Совет солдатских 
матерей» по вопросам взаимодействия и оказания практической и юридической 
помощи участникам специальной военной операции, членам их семей.  

В отчетном периоде в адрес Уполномоченного поступило более  
200 обращений от родственников солдат и офицеров, участников СВО. Тематика 
обращений разнообразна, и по каждой ситуации проводилась конструктивная, 
кропотливая работа, направленная на достижение положительного результата. 
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Обращения были связаны с состоянием здоровья военнослужащих, вопросами 
материального обеспечения, получения денежного довольствия, выплат  
за ранение и т. д. 

К Уполномоченному неоднократно обращались бойцы частной военной 
компании «Вагнер» (далее – ЧВК «Вагнер») с просьбой оказать содействие  
в решении множества проблем, с которыми они столкнулись после возвращения 
из зоны специальной военной операции.  

Омбудсменом совместно  
с военным комиссариатом Орловской 
области, Орловской региональной 
общественной организацией «Совет 
солдатских матерей», филиалом 
Государственного фонда поддержки 
участников специальной военной 
операции «Защитники Отечества»  
по Орловской области проведено 
несколько совещаний, в ходе которых 
был разработан алгоритм оказания 
помощи бойцам ЧВК «Вагнер».  

 Следует отметить, что с начала СВО к омбудсмену обращались  
с вопросами, которые не могли быть решены из-за отсутствия механизма 
правового регулирования. К концу года ситуация изменилась, и сейчас для 
поддержки участников специальной военной операции и членов их семей  
в России приняты более 100 законов и подзаконных актов, направленных  
на защиту их прав. Например, Федеральным законом от 13 июня 2023 года  
№ 225-ФЗ «О внесении изменений в статью 20 Федерального закона  
«О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» внесены 
изменения в Федеральный закон от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ «О бесплатной 
юридической помощи в Российской Федерации», в соответствии с которыми 
расширен перечень категорий граждан, имеющих право на бесплатную 
юридическую помощь, в который вошли проходящие или проходившие военную 
службу в Вооруженных Силах Российской Федерации, а также граждане, 
находящиеся или находившиеся на военной службе в войсках национальной 
гвардии Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, 
указанных в Федеральном законе от 31 мая 1996 года № 61-ФЗ «Об обороне», 
при условии их участия в СВО. 

Федеральным законом от 29 мая 2023 года № 187-ФЗ «О внесении 
изменений в статью 333.35 части второй Налогового кодекса Российской 
Федерации» внесены изменения в Налоговый кодекс Российской Федерации,  
в соответствии с которыми установлена льгота по оплате государственной 
пошлины за выдачу документов взамен утраченных или пришедших  
в негодность лицам, принимающим или принимавшим участие в СВО. 
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Федеральным законом от 24 июня 2023 года № 270-ФЗ «Об особенностях 
уголовной ответственности лиц, привлекаемых к участию в специальной 
военной операции» установлены правовые гарантии и основания освобождения 
от уголовной ответственности лиц, призванных на военную службу  
по мобилизации или в военное время в Вооруженные Силы Российской 
Федерации и заключающих или заключивших контракт.  

Эти и другие нормативные правовые акты, принятые в 2023 году, 
направлены на защиту прав лиц, участвующих или участвовавших  
в специальной военной операции. Теперь участники СВО и члены их семей 
освобождены от начисления пеней в случае несвоевременного или неполного 
внесения ими платы за жилое помещение и коммунальные услуги, взноса  
на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме.  
В законодательных новеллах закреплено право для участников СВО на медико-
психологическую реабилитацию, на бесплатные путевки в санатории,  
на кредитные каникулы. За мобилизованными и добровольцами сохраняются  
их рабочие места, трудовые договоры с ними не расторгаются,  
а приостанавливаются.  

Кроме того, законодательно закреплен статус добровольческих 
формирований. Добровольцы, участвующие в СВО, получили статус ветеранов 
боевых действий. Определен механизм и порядок документирования лиц, 
признанных участниками боевых действий, в том числе и тех, кто не заключал 
контракт с Министерством обороны Российской Федерации, но принимал 
участие в боевых действиях в зоне СВО в составе ЧВК «Вагнер». Задача 
документирования воевавших в составе ЧВК соответствующими 
удостоверениями, дающими право на выплаты и другие льготы, была решена.  

Благодаря внесенным в 2023 году изменениям и дополнениям  
в нормативные правовые акты многие проблемы были решены. Однако остались 
вопросы, потребовавшие личного участия Уполномоченного. Так, ежедневно  
к омбудсмену обращались граждане, нуждающиеся в помощи в ускорении 
процесса получения справок, выплат, в решении проблем участников СВО  
и членов их семей. Например, в феврале 2023 года к Уполномоченному 
обратились родственники погибшего в СВО бойца ЧВК «Вагнер» –  
гражданина Б., которые сообщили, что в декабре 2022 года от представителей 
ЧВК «Вагнер» им стало известно о смерти сына, который воевал и погиб  
в Луганской Народной Республике. Они не смогли получить тело сына для 
захоронения на территории Орловской области, так как представители ЧВК 
«Вагнер» перестали выходить с ними на связь.  

В ходе длительных телефонных переговоров удалось установить место 
нахождения тела погибшего бойца ЧВК «Вагнер» и достигнуть договоренности 
о его транспортировке в Орловскую область. В итоге тело гражданина Б. было 
передано родителям и захоронено в родном селе.  
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В июле 2023 года к омбудсмену обратился гражданин Р., принимавший 
участие в СВО в составе ЧВК «Вагнер» и получивший увечье, с просьбой оказать 
содействие в лечении и в решении вопроса получения жилья на территории 
Орловской области. Ранее заявитель проживал в другом регионе, был включен  
в список граждан, подлежащих обеспечению жилым помещением по категории 
«дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей и достигшие возраста 
23 лет». Совершив преступление, гражданин Р. был этапирован для отбывания 
наказания в исправительное учреждение Орловской области, где подписал 
контракт с ЧВК «Вагнер». По возвращении из зоны СВО заявитель женился  
и решил остаться жить в нашем регионе. 

Для оказания помощи гражданину Р. Уполномоченный обратился  
к главному врачу БУЗ ОО «Городская больница им. С. П. Боткина», который 
организовал процесс реабилитации гражданина Р., а также помог в его 
направлении для протезирования в специализированное лечебное заведение  
г. Москвы. 

Кроме того, Уполномоченный обратился в администрацию Кемеровской 
области, Департамент социальной защиты, опеки и попечительства, труда  
и занятости Орловской области, Департамент жилищно-коммунального 
хозяйства, топливно-энергетического комплекса и энергосбережения Орловской 
области для решения проблемных вопросов гражданина Р.  

Благодаря межведомственному взаимодействию гражданину Р. была 
оказана комплексная помощь в сборе пакета документов для получения жилья  
в рамках Закона Орловской области от 27 декабря 2021 года № 2722-ОЗ  
«О дополнительной социальной поддержке лиц из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей». В ноябре 2023 года заявитель получил 
долгожданное жилье.  

К Уполномоченному поступило обращение отца погибшего в зоне СВО 
гражданина Ф. об оказании помощи в получении мер социальной поддержки  
в соответствии с действующим законодательством. Отец погибшего проживает 
в Покровском районе Орловской области вместе со своей семьей и семьей 
погибшего сына. Заявителю оказана помощь в оформлении документов для 
получения социальных выплат в соответствии с указом Губернатора Орловской 
области от 4 апреля 2022 года № 150 «О дополнительной мере социальной 
поддержки отдельных категорий граждан, проживающих на территории 
Орловской области». Во взаимодействии с Департаментом социальной защиты, 
опеки и попечительства, труда и занятости Орловской области заявитель 
получил единовременную денежную выплату как член семьи погибшего в ходе 
СВО военнослужащего. 

Для семей погибших участников СВО государством предусмотрен ряд мер 
поддержки. Кроме выплат, установленных Указом Президента Российской 
Федерации от 5 марта 2022 года № 98 «О дополнительных социальных гарантиях 
военнослужащим, лицам, проходящим службу в войсках национальной гвардии 
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Российской Федерации, и членам их семей», члены семьи погибшего 
военнослужащего также могут получить страховые выплаты, денежную 
компенсацию, пенсию по потере кормильца, пособие на детей.  

В адрес Уполномоченного обратилась гражданка С. с просьбой оказать 
помощь ее супругу, который получил ранение в зоне СВО. Заявитель рассказала, 
что ее супруг, уроженец г. Орла, был ранен, в связи с чем находится в военном 
госпитале в г. Санкт-Петербурге, и она не может получить информацию о его 
состоянии здоровья. В телефонном режиме была организована связь с военным 
госпиталем и получена важная для семьи информация о состоянии здоровья 
гражданина С. и оказываемой ему медицинской помощи. Гражданка С. также 
просила решить вопрос о демобилизации супруга в связи с полученным 
ранением. 

В ходе встречи с заявителем омбудсмен разъяснил, что гражданину С.  
в полном объеме оказывается квалифицированная медицинская помощь.  
В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 сентября  
2022 года № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской 
Федерации» в период частичной мобилизации увольнение с военной службы 
граждан Российской Федерации, призванных на военную службу  
по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, осуществляется 
по состоянию здоровья – в связи с признанием их военно-врачебной комиссией 
не годными к военной службе. Таким образом, вопрос о непригодности  
к военной службе решают военно-врачебные комиссии, на которые возложены 
полномочия по определению категории годности к военной службе 
военнослужащего, на основании их заключения осуществляется увольнение  
с военной службы. Заявителю было рекомендовано обратиться в военно-
врачебную комиссию для решения вопроса о непригодности к военной службе 
супруга по завершении его лечения в госпитале. 

Имели место и обращения, связанные с заменой военной службы  
на альтернативную гражданскую службу.  

В адрес Уполномоченного поступило обращение гражданина С., студента 
4-го курса одного из вузов г. Орла, о замене военной службы на альтернативную 
гражданскую службу. Заявитель сообщил, что отказывается от военной службы 
в связи с личными принципами и убеждениями, связанными с религиозными  
и этическими соображениями, в соответствии с частью 3 статьи 59 Конституции 
Российской Федерации.  

Для разрешения данной ситуации омбудсмен обратился в федеральное 
казенное учреждение «Военный комиссариат Орловской области». В результате 
было установлено, что призывник С. уже подавал аналогичное заявление.  
На заседании призывной комиссии по вопросу замены военной службы  
по призыву альтернативной гражданской службой было принято решение 
отказать гражданину С. на основании пункта 4 статьи 12 Федерального закона  
от 25 июля 2002 года № 113-ФЗ «Об альтернативной гражданской службе» 
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(несоблюдение установленных законом сроков подачи заявления), и ему была 
выдана повестка на прохождение призывной комиссии. Однако по повестке 
гражданин С. не явился, а обратился в суд для признания незаконным решения 
призывной комиссии и повторного рассмотрения его заявления.  

На основании решения Заводского районного суда г. Орла  
в удовлетворении иска к призывной комиссии муниципального образования 
«Город Орёл» и ФКУ «Военный комиссариат Орловской области»  
об оспаривании решения призывной комиссии было отказано, решение 
призывной комиссии об отказе в замене военной службы по призыву 
альтернативной гражданской службой признано законным.  

В 2023 году приоритетной задачей в правозащитной деятельности 
Уполномоченного являлось содействие в установлении местонахождения лиц, 
без вести пропавших в зоне проведения СВО. 
Для этого в полной мере использовалась 
созданная Уполномоченным по правам 
человека в Российской Федерации 
Москальковой Т. Н. система поиска 
пропавших в зоне проведения  СВО, которая 
была основана на взаимодействии  
с Министерством обороны Российской 
Федерации, другими службами и 
ведомствами России, ведущими соответ-
ствующий учет, а также на достигнутых 
договоренностях с омбудсменом Украины. 

Хочу выразить особую признательность Москальковой Т. Н.  
и сотрудникам ее аппарата за оказанное содействие и всестороннюю помощь  
в вопросах поиска пропавших без вести орловцев, а также проводимую работу 
по возвращению из плена наших земляков. 

В деле поиска пропавших без вести большую помощь оказывала 
руководитель Орловской региональной общественной организации «Совет 
солдатских матерей» Старовойтова В. В., которая более двадцати раз выезжала 

в воинские формирования, военно-
клинические госпитали, подразделения 
военной прокуратуры. Работа с родст-
венниками военнослужащих, которые 
длительное время не выходят на связь, с 
родственниками военнослужащих, погиб-
ших в ходе проведения СВО, требует 
повышенного внимания, тактичности и 
участия. Зачастую мы сталкиваемся с тем, 
что обратившимся к нам родственникам 
необходимо, чтобы их просто выслушали, 
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поддержали и не оставили их обращение без внимания. С каждым из них 
институт Уполномоченного по правам человека в Орловской области 
поддерживает связь, отвечает на возникающие вопросы, оказывает моральную 
помощь и поддержку.  
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ЗАЩИТА ПРАВ ИНВАЛИДОВ 
 

Для улучшения качества жизни инвалидов и с целью защиты их прав  
и законных интересов в Орловской области налажено рабочее взаимодействие 
между Уполномоченным по правам человека, органами власти разных уровней 
и общественными организациями. 

В 2023 году омбудсменом заключено Соглашение о сотрудничестве  
с Орловской областной организацией «Всероссийское общество инвалидов», 
которое позволило разработать и реализовать ряд совместных мероприятий, 
направленных на оказание помощи гражданам с ограниченными 
возможностями. Так, в рамках Соглашения аппарат Уполномоченного совместно 
с Избирательной комиссией Орловской области и Орловской областной 
организацией «Всероссийское общество инвалидов» в пределах программы 
«Доступная среда» провел мониторинг избирательных участков в целях 
соблюдения избирательных прав инвалидов. На модельном участке в Орловской 
областной специальной библиотеке для слепых им. А. Г. Абашкина сотрудники 
аппарата Уполномоченного по правам человека в Орловской области совместно 
со слабовидящими гражданами протестировали комплексы обработки 
избирательных бюллетеней, где были предложены специальные средства для 
слабовидящих и слепых (трафареты для заполнения бюллетеней, лупы  
с подсветкой), разъяснена информация о порядке голосования избирателей, 
являющихся инвалидами. 

Следует отметить, что за последние годы уровень защиты прав инвалидов 
в Орловской области существенно изменился. Многие вопросы инвалидов, 
обусловленные ограничениями их жизнедеятельности, такие как потребность  
в социальной реабилитации, в обеспечении возможности перемещения,  
в осуществлении общения с другими людьми, в свободном доступе к объектам 
культурного, социально-бытового и иного назначения, в получении знаний  
и образования, в возможности трудоустройства, в социально-психологической 
адаптации, в материальной поддержке, поступательно решаются, но не всегда 
системно. По-прежнему одной из главных остается проблема доступной среды. 

Несмотря на принимаемые меры, в том числе по реализации требований 
Федерального закона от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите 
инвалидов в Российской Федерации», который обязывает федеральные органы 
государственной власти, органы государственной власти субъектов Российской 
Федерации, органы местного самоуправления, а также организации независимо 
от их организационно-правовых форм обеспечить беспрепятственный доступ 
инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной 
инфраструктуры, проблема доступной среды продолжает сохраняться.  

В настоящее время в Орловской области проживает более 50 тысяч 
инвалидов. Актуальными для этой категории граждан остаются проблемы 
проведения медико-социальной экспертизы, обеспечение техническими 
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средствами в соответствии с индивидуальными программами реабилитации, 
беспрепятственный доступ к объектам инфраструктуры, отсутствие пандусов  
и электроподъемников в многоквартирных жилых домах и т. д. 

Для решения этих и других проблем и в целях защиты прав инвалидов 
Уполномоченным по правам человека в Орловской области проведены рабочие 
встречи, в том числе и с начальником территориального отдела автотранспорт-
ного и автодорожного надзора по Орловской области Юго-Западного межрегио-
нального управления государственного автодорожного надзора Центрального 
федерального округа Федеральной службы по надзору в сфере транспорта, 
начальником управления транспорта Департамента дорожного хозяйства, транс-
порта и реализации государственных строительных программ Орловской обла-
сти, заместителем председателя 
комитета по организации транс-
портного обслуживания населения  
и связи администрации г. Орла, 
представителями общественных 
организаций, защищающих права 
инвалидов. Рассмотрены вопросы за-
щиты прав инвалидов, намечены пути 
их решения. Достигнута договорен-
ность о проведении совместных рей-
дов на улицах города Орла. 

В сентябре 2023 года Уполномоченным совместно с сотрудниками 
территориального отдела автотранспортного и автодорожного надзора  
по Орловской области Юго-Западного межрегионального управления 
государственного автодорожного надзора Центрального федерального округа 
Федеральной службы по надзору в сфере транспорта, председателем Орловской 
областной организации «Всероссийское общество инвалидов»,  журналистами 
«Вести-Орел» и «Орловские вести ВОИ» проведено мероприятие с целью 
изучения транспортной доступности для инвалидов. В ходе мероприятия 
выявлен ряд нарушений со стороны водителей, осуществляющих посадку  
и высадку пассажиров на улицах города Орла. Начальнику управления 
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транспорта Департамента дорожного хозяйства, транспорта и реализации 
государственных строительных программ Орловской области в соответствии  
со статьей 12 Закона Орловской области от 8 декабря 2020 года № 2541-ОЗ  
«Об Уполномоченном по правам человека в Орловской области» рекомендовано 
организовать работу с перевозчиками, провести обучающий инструктаж  
с водителями, осуществляющими перевозку пассажиров, в том числе 
маломобильных граждан. 

В настоящее время в регионе реализуются программы по строительству, 
реконструкции, капитальному ремонту зданий и сооружений, разрабатывается 
проектная документация с учетом положений действующих нормативных 
документов, отвечающая современным требованиям к условиям эксплуатации  
и безопасности, однако проблема доступности городской среды для 
маломобильных граждан все еще существует.  При строительстве жилых  
и общественных зданий, проектировании окружающей среды не всегда 
учитываются нужды и потребности инвалидов.  

Обеспечение условий доступности для инвалидов жилых помещений  
и общего имущества в многоквартирном жилом доме регламентировано 
Правилами обеспечения условий доступности для инвалидов жилых помещений 
и общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными постановлением 
Правительства Российской Федерации от 9 июля 2016 года № 649 «О мерах  
по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном 
доме с учетом потребностей инвалидов» (далее – Правила). В соответствии  
с указанными Правилами обследование комиссией жилого помещения инвалида 
и общего имущества в многоквартирном доме, в котором проживает инвалид, 
осуществляется в целях оценки приспособления указанных помещений с учетом 
потребностей инвалида и обеспечения условий их доступности для него.  
На муниципальные комиссии возложена обязанность по обследованию жилых 
помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах,  
в которых проживают инвалиды, входящих в состав муниципального 
жилищного фонда, а также частного жилищного фонда. В ходе мониторинга 
установлено, что в муниципальных образованиях Орловской области органами 
местного самоуправления требования Правил не выполняются в полном объеме. 

Наряду с проблемой доступной среды остается и проблема реабилитации. 
Реабилитация инвалидов – это процесс полного или частичного восстановления 
способностей инвалидов к бытовой, общественной и профессиональной 
деятельности. 

Цель реабилитации граждан с инвалидностью – эффективное и скорейшее 
возвращение таких лиц к бытовым и трудовым процессам, которая достигается 
своевременно и качественно проводимыми мероприятиями, в том числе  
и посредством предоставления инвалиду технических средств реабилитации. 

В соответствии с Федеральным законом от 24 ноября 1995 года  
№ 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» 
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обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации (далее также – 
ТСР) осуществляется в рамках Федерального перечня реабилитационных 
мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, предоставляемых 
инвалиду, утвержденного распоряжением Правительства Российской 
Федерации от 30 декабря 2005 года № 2347-р (далее – Федеральный перечень 
реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, 
предоставляемых инвалиду), на основании индивидуальных программ 
реабилитации или абилитации инвалидов (далее также – ИПРА). 

Согласно Правилам обеспечения инвалидов техническими средствами 
реабилитации и отдельных категорий граждан из числа ветеранов протезами, 
протезно-ортопедическими изделиями, утвержденным постановлением 
Правительства Российской Федерации от 7 апреля 2008 года № 240 «О порядке 
обеспечения инвалидов техническими средствами реабилитации и отдельных 
категорий граждан из числа ветеранов протезами (кроме зубных протезов), 
протезно-ортопедическими изделиями» (далее – Правила обеспечения 
инвалидов ТСР и отдельных категорий граждан из числа ветеранов протезами 
(кроме зубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями), обеспечение 
инвалидов ТСР осуществляется территориальным органом Фонда пенсионного 
и социального страхования Российской Федерации или органом 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченным на 
осуществление переданных в соответствии с соглашением полномочий по 
предоставлению мер социальной защиты инвалидам и отдельным категориям 
граждан из числа ветеранов, в соответствии с рекомендациями ИПРА  
на основании поданного инвалидом заявления.  

Вместе с обеспечением инвалидов ТСР возможна и выплата компенсации 
за самостоятельно приобретенное инвалидом техническое средство 
реабилитации и (или) оказанную услугу в соответствии с приказом 
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 26 июля 
2023 года № 603н «Об утверждении Порядка выплаты компенсации  
за самостоятельно приобретенное инвалидом техническое средство 
реабилитации и (или) оказанную услугу, включая порядок определения  
ее размера и порядок информирования граждан о размере указанной 
компенсации».  Компенсация выплачивается инвалиду в случае, если 
предусмотренные индивидуальной программой реабилитации или абилитации 
инвалида технические средства реабилитации и (или) услуга не могут быть 
предоставлены инвалиду или инвалид самостоятельно приобрел указанное 
техническое средство реабилитации и (или) оплатил услугу за счет собственных 
средств. 

Согласно Правилам обеспечения инвалидов ТСР и отдельных категорий 
граждан из числа ветеранов протезами (кроме зубных протезов), протезно-
ортопедическими изделиями обеспечение инвалидов и ветеранов 
соответственно техническими средствами и изделиями осуществляется путем 
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формирования электронного сертификата для приобретения технического 
средства (изделия) и услуги по ремонту технического средства (изделия). 
Оформить электронный сертификат можно в отделениях Социального Фонда 
России, в многофункциональных центрах или подать заявление дистанционно 
через интернет-портал «Госуслуги». Некоторые инвалиды уже активно 
пользуются электронным сертификатом. Однако иногда стоимость изделия 
превышает сумму, определенную сертификатом, поэтому не все могут 
использовать электронный сертификат.  

Кроме того, количество поставщиков ТСР и ассортимент изделий, которые 
можно приобрести с помощью электронного сертификата, пока не отвечают 
заявленным требованиям.  

Определенные неудобства для инвалидов, нуждающихся в нескольких 
технических средствах, создают условия подачи  заявления на получение ТСР  
по отдельным позициям в различные промежутки времени, а также их выдача  
в разных местах города, что для инвалидов с нарушениями опорно-
двигательного аппарата является затруднительным.  

Уполномоченный по правам человека в Орловской области является 
постоянным членом Общественной комиссии при ФКУ «ГБ МСЭ по Орловской 
области» Минтруда России (далее также – Общественная комиссия). В ходе 
заседаний Общественной комиссии в 2023 году неоднократно поднимался 
вопрос об обеспечении граждан, в том числе нуждающихся в паллиативной 
помощи, техническими средствами реабилитации. 

Несмотря на правовую урегулированность вопросов обеспечения ТСР 
граждан, проживающих в Орловской области, в том числе нуждающихся  
в паллиативной помощи в рамках Федерального перечня реабилитационных 
мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, предоставляемых 
инвалиду, и перечня медицинских изделий, предназначенных для поддержания 
функций органов и систем организма человека, предоставляемых для 
использования на дому, утвержденного приказом Министерства 
здравоохранения Российской Федерации от 31 мая 2019 года № 348н  
«Об утверждении перечня медицинских изделий, предназначенных для 
поддержания функций органов и систем организма человека, предоставляемых 
для использования на дому», существует ряд проблем в данной сфере.  
В некоторых регионах проблема была частично решена за счет создания 
регионального перечня, в который включены дополнительные ТСР, прежде 
всего упрощающие уход за инвалидами в домашних условиях.  

На заседании комитета по здравоохранению, социальной политике, опеке 
и попечительству Орловского областного Совета народных депутатов 
рассмотрен вопрос о расширении мер социальной поддержки инвалидов в части 
обеспечения ТСР за счет средств регионального бюджета. Однако 
положительное решение не принято по причине отсутствия полной информации 
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о количестве инвалидов, нуждающихся в предоставлении ТСР  
из рекомендованного перечня, и размере необходимого финансирования. 

Вопросы, которые задавали Уполномоченному инвалиды, чаще всего 
касались порядка установления инвалидности или усиления группы 
инвалидности. Зачастую заявители не согласны с решениями медико-
социальной экспертизы, когда им в результате освидетельствования  
не установлена группа инвалидности или установлена ниже ожидаемой.  

Большинство обращений по вопросу проведения медико-социальной 
экспертизы в основном касалось ситуаций, требующих индивидуального 
рассмотрения с учетом конкретных обстоятельств. 

Так, к Уполномоченному обратилась гражданка С. в связи с отменой 
пособий по уходу за дочерью с ограниченными возможностями здоровья. Дочь 
гражданки С. с детства имела статус «ребенок-инвалид» и требовала 
постоянного ухода, в связи с чем матери было назначено пособие по уходу  
за ребенком-инвалидом. В соответствии с действующим законодательством  
по достижении возраста 18 лет гражданин проходит переосвидетельствование, 
по результатам которого в зависимости от степени выраженности стойких 
расстройств функций организма, возникших в результате заболеваний, 
последствий травм или дефектов, может быть установлена группа инвалидности, 
при которой не требуется осуществление постоянного ухода. 

При проведении медико-социальной экспертизы для дочери гражданки С. 
была разработана новая индивидуальная программа реабилитации и абилитации, 
в которой, в том числе, определена нуждаемость в обеспечении сложной 
ортопедической обувью за счет средств федерального бюджета. 

Также к омбудсмену обратился гражданин П., которому при проведении 
медико-социальной экспертизы не была установлена инвалидность в связи  
с отсутствием стойких нарушений функций организма. Уполномоченным  
в адрес ФКУ «ГБ МСЭ по Орловской области» Минтруда России было 
направлено ходатайство о проведении повторной экспертизы, а гражданину П. 
разъяснен порядок обжалования отказа в установлении инвалидности  
в вышестоящем органе или в суде. 

Следует отметить, что отсутствие обращений по вопросам 
реабилитационных мероприятий наряду с относительно большим количеством 
жалоб на неустановление (неусиление) группы инвалидности свидетельствует  
о низком уровне заинтересованности граждан в реабилитации.  

Вместе с тем следует отметить проблемы, препятствующие 
трудоустройству инвалидов в регионе. Это низкая заработная плата, отсутствие 
стажа работы и другие. 

1 сентября 2023 года вступила в силу статья 9.1 Федерального закона  
от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации», которая впервые законодательно закрепила сопровождаемое 
проживание инвалидов.  
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Постоянное сопровождаемое проживание инвалидов на территории 
Орловской области организовано в четырех учреждениях социального 
обслуживания. В бюджетном стационарном учреждении социального 
обслуживания Орловской области «Добринский психоневрологический 
интернат» сопровождаемое проживание инвалидов организовано в отдельном 
жилом доме на 5 мест. Там проживают 3 человека. В бюджетном стационарном 
учреждении социального обслуживания 
Орловской области «Тельченский 
психоневрологический интернат» оборудо-
ваны помещения коридорного типа, где на 
данный момент проживают 2 человека.  
В бюджетном стационарном учреждении 
социального обслуживания Орловской 
области «Урицкий психоневрологический 
интернат» сопровождаемое проживание 
инвалидов организовано в отдельном жилом 
доме на 3 места. Там проживает 2 человека. 
В бюджетном стационарном учреждении 
социального обслуживания Орловской 
области «Болховский детский дом-интернат 
для детей с физическими недостатками»  
в отделении сопровождаемого проживания 
находятся 9 человек.  

Деятельность отделения сопровождаемого проживания направлена  
на социализацию инвалидов, проживающих в отделении, поддержку 
максимально возможной их самостоятельности в организации быта, трудовой 
занятости, досуга, взаимодействия в открытом социуме, а также на обеспечение 
целенаправленной подготовки к возможности самостоятельного и независимого 
проживания вне дома-интерната и дальнейшей интеграции в общество. 
Департаментом образования Орловской области также проводится работа  
по определению общеобразовательных и профессиональных организаций,  
на базе которых планируется обучение лиц с инвалидностью, достигших 
возраста 18 лет, проживающих в психоневрологических интернатах. 

В 2023 году Уполномоченным проведен мониторинг организаций, 
осуществляющих социальное обслуживание инвалидов в учреждениях 
стационарного типа Орловской области. В целом работа таких учреждений 
является удовлетворительной. 

25 декабря 2023 года Президент Российской Федерации Путин В. В. 
подписал Федеральный закон № 651-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации» (вступает в силу с 1 марта  
2025 года, а его отдельные положения – с 1 сентября 2027 года). Указанным 
Федеральным законом в Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ 
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«О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» вносятся 
изменения, предусматривающие комплексный подход к предоставлению 
инвалидам услуг по реабилитации и абилитации. Такой подход наряду  
с оказанием медицинской и протезно-ортопедической помощи включает 
реализацию мероприятий по профессиональной, социальной, социально-
культурной и физической реабилитации и абилитации и будет обеспечиваться  
за счет скоординированной деятельности федеральных органов исполнительной 
власти, исполнительных органов субъектов Российской Федерации  
и реабилитационных организаций по предоставлению инвалиду услуг (помощи) 
на основании стандартов оказания услуг по отдельным направлениям 
комплексной реабилитации и абилитации с учетом целевой реабилитационной 
группы, к которой отнесен инвалид, и его индивидуальной программы 
реабилитации и абилитации. В целях профилактики и предупреждения детской 
инвалидности предусматривается предоставление ранней помощи детям  
от рождения до трех лет, имеющим ограничения жизнедеятельности или риск 
развития ограничений жизнедеятельности. Кроме того, в целях повышения 
доступности информации для инвалидов, имеющих интеллектуальные 
нарушения, и расширения возможностей для общения с ними наряду  
с вербальным способом предусматривается использование методов 
альтернативной и дополнительной коммуникации. 

Улучшение качества жизни инвалидов, обеспечение доступности объектов 
культурного, социально-бытового и иного назначения, социальной 
реабилитации, свободное получение знаний и образования, возможность 
трудоустройства требуют особого внимания. Несмотря на определенные 
достижения в защите прав инвалидов, предстоит еще много работы по решению 
проблем лиц с ограниченными возможностями.  
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СОБЛЮДЕНИЕ ПРАВ ГРАЖДАН, НАХОДЯЩИХСЯ  
НА ЛЕЧЕНИИ В ПСИХОНЕВРОЛОГИЧЕСКИХ ИНТЕРНАТАХ 

 И ПСИХИАТРИЧЕСКИХ БОЛЬНИЦАХ ЗАКРЫТОГО ТИПА  
 

На территории Орловской области функционируют 10 домов-интернатов, 
4 из которых психоневрологического профиля, и 11 домов ветеранов, входящих 
в структуру центров социального обслуживания населения Орловской области, 
подведомственных Департаменту социальной защиты, опеки и попечительства, 
труда и занятости Орловской области. В указанных учреждениях постоянно 
проживают около 2 тысяч человек. 

Четыре действующих психоневрологических интерната поделены  
по гендерному признаку: два для женщин и два для мужчин. В настоящее время 
в этих учреждениях проживают 860 граждан с разной степенью психического 
расстройства, более 50 % из них признаны судом недееспособными. 

Как правило, в психоневрологические интернаты попадают люди, которые 
в связи с психическими расстройствами утратили способность к жизни  
в обществе, общению и самообслуживанию. Большинство таких граждан  
не могут самостоятельно отстаивать свои права и интересы, адекватно 
реагировать на их нарушения, поэтому они нуждаются в опекунстве. 
В соответствии с Федеральным законом от 24 апреля 2008 года  
№ 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» функции опекуна для граждан, 
проживающих в психоневрологических домах-интернатах, возложены на 
администрации соответствующих учреждений. 

Согласно Закону Российской Федерации от 2 июля 1992 года № 3185-1  
«О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании» 
основаниями для помещения в стационарную организацию социального 
обслуживания, предназначенную для лиц, страдающих психическими 
расстройствами, являются личное заявление лица, страдающего психическим 
расстройством, или лица, признанного в установленном законом порядке 
недееспособным, и заключение врачебной комиссии с участием врача-
психиатра, для лица, признанного в установленном законом порядке 
недееспособным, если такое лицо по своему состоянию не способно подать 
личное заявление, – решение органа опеки и попечительства, принятое  
на основании заключения врачебной комиссии с участием врача-психиатра. 

В 2023 году Уполномоченный по правам человека в Орловской области  
и сотрудники его аппарата совместно с представителями Департамента 
социальной защиты, опеки и попечительства, труда и занятости Орловской 
области посетили 5 социальных учреждений: БСУ СО ОО «Добринский 
психоневрологический интернат», БСУ СО ОО «Болховский дом-интернат для 
престарелых и инвалидов», БСУ СО ОО «Тельченский психоневрологический 
интернат», БСУ СО ОО «Богдановский дом-интернат для престарелых  
и инвалидов» и БСУ СО ОО «Корсаковский психоневрологический интернат». 
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Во время посещения омбудсмен и сотрудники ознакомились с работой 
указанных учреждений, осмотрели жилые помещения, пищеблоки, техническое 
оснащение, библиотеки, спортивные участки, медицинские помещения, 
лечебно-трудовые мастерские и провели личный прием граждан.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Уполномоченный отметил, что для проживающих созданы комфортные 
условия независимо от имеющегося заболевания и социального статуса, 
обстановка в жилых отделениях и комнатах уютная. Проживающие размещены 
с учетом состояния здоровья, пола и личностных интересов. Совершеннолетние 
недееспособные и не полностью дееспособные граждане имеют возможность 
выхода за пределы территории интерната совместно с представителями 
учреждения для посещения магазинов и иных объектов социального, 
культурного и медицинского назначения. 

В целом социальное обслуживание в бюд-
жетных стационарных учреждениях Орловской 
области оценивается как удовлетворительное. 
Оно основано на принципах соблюдения прав 
человека и уважения достоинства личности, 
носит гуманный характер. Проживающие по 
желанию могут исполнять религиозные 
обряды, пользоваться библиотекой, выпи-
сывать газеты и журналы, получать общее 
образование, в том числе по адаптированной 
образовательной программе, могут 
беспрепятственно обратиться к директору или 
заведующему отделением по вопросам лечения, 
проживания, выписки и соблюдения прав, уста-
новленных действующим законодательством.  

Всем недееспособным гражданам, находящимся в психоневрологических 
интернатах, открыты номинальные счета. В учреждениях созданы комиссии  
по рациональному расходованию денежных средств подопечными. Решением 
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комиссий определяется обоснованность их заявок  
с учетом потребностей, состояния здоровья, 
обеспечения их нужд за счет платы, вносимой ими 
по договору о стационарном обслуживании.  
В учреждениях проживающим обеспечено право 
на защиту и доступ к правосудию. В целях 
соблюдения прав психически больных граждан 
судебные дела об ограничении в дееспособности, 
недобровольной госпитализации в психиатри-
ческий стационар или недобровольном помещении 
в стационарное учреждение социального 
обслуживания, признании гражданина 
дееспособным рассматриваются при обязательном 

участии самого гражданина, представителя органа опеки и попечительства, 
прокурора, адвоката.  

Опекуны обеспечивают исполнение судебных решений, принятых  
в интересах проживающих в психоневрологических интернатах, а также  
не препятствуют получению ими квалифицированной правовой помощи. 
Совершеннолетним недееспособным и не полностью дееспособным гражданам 
вручаются копии судебных решений и определений, обеспечивается 
возможность получения квалифицированной правовой помощи (в судах 
подопечным назначается адвокат, оказываются юридические консультации). 

Недееспособные граждане в доступной форме информируются  
по вопросам лечения. Мнение подопечного по способам и методам лечения 
учитывается врачом при принятии окончательного решения. В стационарных 
учреждениях социального обслуживания оказывается помощь  
в зубопротезировании, физиотерапии. 

Контроль за соблюдением в учреждениях лицензионных требований при 
осуществлении фармацевтической деятельности, в том числе условий хранения 
и уничтожения лекарственных средств, осуществляется территориальным 
органом Росздравнадзора по Орловской области.  

Обеспечение граждан, проживающих в домах-интернатах, питанием 
осуществляется в соответствии с нормами, утвержденными постановлением 
Правительства Орловской области от 1 апреля 2019 года № 181  
«Об утверждении норм питания в организациях социального обслуживания 
граждан, находящихся в ведении Орловской области». 

Сотрудниками психоневрологических диспансеров организована работа 
по своевременному информированию родственников, законных представителей 
о госпитализации получателей социальных услуг в медицинские организации,  
в том числе в целях своевременного получения добровольного согласия  
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на медицинское вмешательство. Проводится работа по 
направлению граждан, проживающих в психо-
неврологических интернатах, на медико-социальную 
экспертизу с целью установления группы 
инвалидности и актуализации реабилитационных 
мероприятий, предусмотренных индивидуальной 
программой реабилитации и абилитации инвалида,  
с учетом состояния здоровья и возраста.  

Контроль за качеством разработки 
индивидуальной программы реабилитации и 
абилитации инвалида и полнотой рекомендованных 
инвалидам, проживающим в домах-интернатах, 
мероприятий и технических средств реабилитации 
осуществляет ФКУ «Главное бюро медико-социальной экспертизы  
по Орловской области» Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации. 

Уполномоченный при посещении социальных учреждений отметил, что 
наряду с положительными аспектами в деле соблюдения прав человека имеют 
место и недостатки. Так, в БСУ СО ОО «Корсаковский психоневрологический 
интернат» в пищеблоке были найдены просроченные продукты. Практически все 
учреждения нуждаются в ремонте. 

На территории региона действует федеральное казенное учреждение 
«Орловская психиатрическая больница специализированного типа  
с интенсивным наблюдением» Министерства здравоохранения Российской 
Федерации (далее – ФКУ «Орловская ПБСТИН» Минздрава России), где 
осуществляется принудительное лечение психически больных (по решению 
суда), совершивших общественно опасные деяния и представляющих по своему 
психическому состоянию и характеру содеянного особую социальную 
опасность, а также лечение психически больных мужчин и женщин  
с сопутствующим туберкулезом. 

ФКУ «Орловская ПБСТИН» Минздрава России рассчитана на 700 койко-
мест и обслуживает население 17 субъектов Российской Федерации: Адыгея, 
Алтай, Бурятия, Карачаево-Черкесия, Крым, Луганская Народная Республика, 
Тыва, Белгородская, Воронежская, Курская, Липецкая, Орловская, Ростовская, 
Тульская области, Алтайский, Краснодарский, Ставропольский края. 

ФКУ «Орловская ПБСТИН» Минздрава России состоит из 13 различных 
отделений (приемно-диагностические, лечебные, реабилитационные, 
фтизиатрические (диспансерное наблюдение), психосоматические), 
физиотерапевтического кабинета и кабинетов стоматолога, функциональной 
диагностики, рентгена, ультразвуковой диагностики. Учреждение  
имеет клинико-диагностическую и бактериологическую лаборатории, 
стерилизационный кабинет. Для соблюдения прав спецконтингента 
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оборудованы комната свиданий и передач, аптека, банно-прачечный комплекс, 
отдел трудовой реабилитации больных.  

Все отделения имеют оборудованные врачебные кабинеты, санитарно-
гигиенические комплексы для медицинского персонала, процедурные комнаты, 
кабинеты нейролептической терапии. Буфетные, столовые, туалеты, коридоры 
и палаты благоустроены и хорошо освещены, стены покрашены светлой краской. 

Психиатрическая помощь в ФКУ «Орловская ПБСТИН» Минздрава 
России оказывается в условиях, отвечающих санитарно-гигиеническим 
требованиям. Для этого учреждение оснащено соответствующим 
оборудованием. В штате имеется достаточное количество медицинского 
персонала и консультантов для обеспечения каждого пациента необходимой 
помощью.  

В приемно-диагностическом отделении поступающие больные 
осматриваются дежурным врачом, проходят общесоматическое обследование  
с привлечением терапевта, фтизиатра, проводится неврологическое 
обследование невропатологом. 

После уточнения картины и формы психического заболевания назначается 
патогенетическое лечение. Больные с вторичным алкоголизмом и совершившие 
правонарушения в состоянии алкогольного опьянения (истории болезней таких 
больных маркируются определенным образом) ставятся на учет. Начинается 
терапия трудом (самообслуживание, работа по отделению), одновременно 
выявляются социальные, трудовые и семейные обстоятельства жизни больного. 
По окончании срока карантина больные переводятся для дальнейшего лечения  
и наблюдения в одно из лечебных отделений. 

В лечебных отделениях проводится диагностическая работа, которая 
позволяет лечащему врачу уточнить психиатрический диагноз и выявить 
сопутствующее соматическое заболевание. Больным, нуждающимся в оказании 
специализированной врачебной помощи и консультациях, приглашаются врачи-
консультанты: окулист, отоларинголог, дермато-венеролог, уролог, хирург, 
эндокринолог, ревматолог и другие специалисты. 

Лечение больных в ФКУ «Орловская ПБСТИН» Минздрава России носит 
комплексный характер: наряду с основными методами терапии проводятся 
мероприятия по социально-трудовой реабилитации и психокоррекции. 
Особенностью терапии является ее 
направленность на конкретную 
симптоматику, длительность при-
менения лекарственных средств, 
широкое использование пре-
паратов с пролонгированным 
действием. 

Для занятий физической 
культурой и спортом в больнице 
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имеется спортивный зал, оборудованный необходимым инвентарем. Есть 
библиотека для больных. В ФКУ «Орловская ПБСТИН» Минздрава России  
на территории трудовых мастерских функционирует отдел трудовой реа-
билитации больных, в состав которого входит три участка, рассчитанных  
на трудовую реабилитацию 100 пациентов. 

В каждом отделении имеются кабинеты для образовательных занятий, 
проведение которых организуют медицинские психологи. 

Уже более 20 лет в больнице функционирует православная церковь, 
которую больные посещают в дни проведения церковных богослужений. 

С целью соблюдения прав психически больных в ФКУ «Орловская 
ПБСТИН» Минздрава России с 2011 года и по настоящее время созданы  
и функционируют полипрофессиональные бригады, в состав которых входят 
врачи-психиатры, психологи, социальные работники, социальные педагоги, 
культорганизаторы и медицинский персонал. Задача бригад состоит  
в дальнейшем улучшении качества лечебно-реабилитационной работы  
с психически больными, находящимися на принудительном лечении, 
восстановлении их социального статуса, осуществлении мероприятий  
по психокоррекции и правовому консультированию при оказании помощи 
больным. 

Осуществляется социальная работа с пациентами: клуб для больных, 
лечебно-производственные мастерские, отделение «телефон доверия», медико-
реабилитационное отделение для формирования навыков самостоятельного 
проживания у пациентов, утративших социальные связи. 

Сотрудники ФКУ «Орловская ПБСТИН» Минздрава России ведут 
переписку с учреждениями и организациями с целью решения жилищных, 
пенсионных вопросов пациентов, вопросов, связанных с документированием  
и установлением гражданства пациентов, выяснения факта дееспособности, 
назначения опеки, контроля за соблюдением опекунских обязанностей. 
Пациентам оказывается помощь в рациональном расходовании их денежных 
средств, в решении бытовых вопросов. 

По состоянию на 1 декабря 2023 года 450 пациентов являются 
получателями пенсии через отделение Социального фонда России по Орловской 
области. За время нахождения в ФКУ «Орловская ПБСТИН» Минздрава России 
у них накапливаются определенные сбережения, что дает им возможность  
по выходе из стационара самостоятельно решать бытовые проблемы. Кроме 
того, пациенты могут, находясь на лечении в стационаре, через своих 
родственников производить ремонт своего жилья, оказывать материальную 
помощь семьям.  

На территории ФКУ «Орловская ПБСТИН» Минздрава России началось 
строительство нового корпуса, что позволит увеличить палатную площадь  
на одного пациента до 6 квадратных метров согласно санитарным правилам  
СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации 
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помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям 
деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, 
выполнение работ или оказание услуг», утвержденным постановлением 
Главного государственного санитарного врача Российской Федерации  
от 24 декабря 2020 года № 44 «Об утверждении санитарных правил  
СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации 
помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям 
деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, 
выполнение работ или оказание услуг». Плановый период ввода объекта  
в эксплуатацию – декабрь 2024 года. 

В сентябре 2023 года Уполномоченный по правам человека в Орловской 
области посетил ФКУ «Орловская ПБСТИН» Минздрава России, где был 
проведен мониторинг соблюдения прав лиц, в отношении которых применены 
принудительные меры медицинского характера. Омбудсмен проверил бытовые 
условия содержания пациентов в лечебных и реабилитационных отделениях 
больницы, питание, участок 
трудотерапии, спортивный участок, 
больничный храм, комнату свиданий и 
передач, пообщался с медицинским 
персоналом и провел прием больных 
по личным вопросам. По итогам 
посещения Уполномоченным ФКУ 
«Орловская ПБСТИН» Минздрава 
России нарушения прав пациентов не 
выявлены.  

Омбудсмен обратил внимание на то, что Федеральным законом  
от 4 августа 2023 года № 465-ФЗ «О внесении изменений в Закон Российской 
Федерации «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при  
ее оказании» (вступает в силу с 1 сентября 2024 года) внесены поправки в Закон 
Российской Федерации от 2 июля 1992 года № 3185-1 «О психиатрической 
помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании», уточняющие права 
пациентов психиатрических клиник и корректирующие ограничения их прав. 

В частности, изменены положения о защите прав граждан, страдающих 
психическими расстройствами. Закреплен перечень субъектов, осуществляющих 
защиту прав пациентов психиатрических клиник и прав граждан, находящихся  
в стационарных организациях социального обслуживания, предназначенных для 
лиц, страдающих психическими расстройствами. В него включены в том числе 
органы государственной власти, Уполномоченный по правам человека  
в Российской Федерации, Уполномоченный при Президенте Российской 
Федерации по правам ребенка, Общественная палата Российской Федерации, 
общественные объединения и негосударственные организации, 
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осуществляющие деятельность в сфере защиты прав граждан, страдающих 
психическими расстройствами, и другие. 

Уточнено, что пациенты вправе подавать без цензуры жалобы, обращения 
и заявления в государственные органы и организации (в том числе 
негосударственные), получать без цензуры почтовые отправления, а также 
общаться конфиденциально (в том числе встречаться наедине)  
с родственниками, со своим законным представителем и с представителями 
государственных органов и организаций. 

Кроме того, скорректирован порядок признания гражданина временно 
непригодным вследствие психического расстройства к осуществлению 
отдельных видов деятельности по результатам обязательного психиатри- 
ческого освидетельствования, проводимого в соответствии с трудовым 
законодательством. Согласно поправкам решение о признании гражданина 
временно непригодным вследствие психического расстройства к осуществлению 
отдельных видов деятельности принимается в соответствии с перечнем 
медицинских противопоказаний для осуществления такой деятельности, 
установление которого относится к компетенции Министерства 
здравоохранения Российской Федерации. 

Граждане с психическими расстройствами и ментальными нарушениями – 
сложная категория. Среди них есть одаренные люди, есть и опасные  
для общества.  

Уполномоченный по правам человека в Орловской области в своей 
деятельности стремится уделять особое внимание соблюдению прав граждан, 
находящихся на лечении в психоневрологических интернатах  
и психиатрических больницах закрытого типа на территории Орловской области.  
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ПРАВО НА ОБРАЗОВАНИЕ 
 
В Российской Федерации право на образование гарантируется 

Конституцией Российской Федерации в числе основных прав и свобод человека. 
Система гарантий права на образование закрепляется в федеральных законах, 
подзаконных нормативных правовых актах, законодательстве субъектов 
Российской Федерации, в нормативных актах муниципального уровня. 

Проведенный анализ обращений, затрагивающих права граждан в сфере 
образования, показал, что в основном в 2023 году жалобы касались 
ненадлежащего исполнения педагогами своих обязанностей, неисполнения 
обязанности образовательной организации создавать безопасные условия 
обучения, нарушения порядка приема в образовательные учреждения, 
нарушения порядка принятия локальных актов образовательным учреждением, 
неисполнения обязанности образовательной организации осуществлять свою 
деятельность в соответствии с законодательством об образовании. Однако 
указанные обращения были единичны. 

Что касается системных проблем, то на первый план выходит 
недостаточная укомплектованность педагогическими кадрами образовательных 
организаций Орловской области. 

Для привлечения высококвалифицированных педагогических кадров  
в общеобразовательные организации Орловской области реализуются 
мероприятия программы «Земский учитель», предусматривающей 
осуществление единовременной компенсационной выплаты в размере одного 
миллиона рублей учителю, прошедшему конкурсный отбор и переехавшему  
на работу в сельскую местность. В регионе программой «Земский учитель» 
предусмотрено участие в конкурсном отборе студентов последнего курса 
обучения педагогических вузов по специальностям и направлениям подготовки 
«Образование и педагогические науки», 
что дало незначительный результат.  
За последние два года победителями 
программы «Земский учитель» стали 
всего 5 выпускников ФГБОУ ВО 
«Орловский государственный универ-
ситет имени И. С. Тургенева», которые 
были трудоустроены в сельские школы 
области учителями биологии, иностран-
ного языка, русского языка и литера-
туры, физической культуры.  

За четыре года в школы области трудоустроено всего 50 земских учителей. 
Решение проблемы привлечения педагогических кадров в школы, в том числе 
сельские, должно стать одним из первостепенных направлений деятельности 
органов исполнительной власти. 
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К Уполномоченному по правам человека в Орловской области обратился 
гражданин О., прибывший вместе со своей семьей в экстренном массовом 
порядке из Донецкой Народной Республики. При содействии Уполномоченного 
гражданин О. получил все разрешительные документы, принял участие  
в программе «Земский учитель» и был трудоустроен в одну  
из общеобразовательных школ Колпнянского района Орловской области.  
Его супруга работает воспитателем в сельском дошкольном образовательном 
учреждении. 

Особенностью обеспечения права на образование в истекшем году стало 
оказание образовательных услуг несовершеннолетним, покинувшим территории 
Донецкой и Луганской Народных Республик, Украины. В 2023 году в регионе 
пребывали более 500 таких детей в возрасте от трех до восемнадцати лет. 
Департаментом образования Орловской области была проведена большая работа 
по недопущению фактов ущемления в праве на образование прибывших  
в экстренном массовом порядке. Образовательными услугами были охвачены  
90 % детей, приехавших из сопредельных территорий, или 100 % от всех 
желающих. Так как основная масса приехавших детей в стране исхода обучалась 
на украинском языке, педагогам приходилось проводить дополнительные 
занятия, направленные на интеграцию в русскоязычные программы. 
Конфликтных ситуаций, связанных с преподаванием на русском языке,  
в учебных заведениях региона не возникало, заявления от родителей  
об организации обучения на родном национальном (не русском) языке  
не поступали. 

В истекшем учебном году в 345 общеобразовательных организациях региона 
обучались более 77 тысяч детей. При этом остро стоял и стоит вопрос обучения 
учащихся во вторую смену. Более 13 тысяч детей из 40 общеобразовательных 
школ Орловской области вынуждены посещать занятия во второй половине дня. 
К Уполномоченному не раз обращались родители учеников, чьи дети уже 
несколько лет учатся во вторую смену. 

Подавляющее большинство школ, в которых имеется вторая смена, – 
школы города Орла (35 общеобразовательных организаций), Орловского 
муниципального округа (4 общеобразовательные организации), 
Краснозоренского района (1 общеобразовательная организация). 

Указанная проблема может быть решена только путем строительства 
новых общеобразовательных организаций в городах Орёл, Ливны и Орловском 
муниципальном округе. В истекшем году были предприняты шаги по решению 
этих вопросов, но этого недостаточно. По информации Департамента 
образования Орловской области, в рамках реализации национального проекта 
«Образование» в 2023 году завершено строительство дополнительного корпуса 
муниципального бюджетного образовательного учреждения «Средняя 
общеобразовательная школа № 2 г. Ливны» на 450 учащихся, завершаются 
работы по строительству школы по ул. Зеленина в г. Орле на 1225 учащихся, 
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планируется строительство большой школы в новом микрорайоне в д. Жилина 
Орловского муниципального округа, а также общеобразовательной школы  
на 1225 мест по адресу: ул. Родзевича-Белевича, д. 15, в микрорайоне № 8  
г. Орла. В рамках межведомственной инвестиционной программы «Развитие  
и укрепление социальной и инженерной инфраструктуры Орловской области  
на 2024 год и на плановый период 2025–2026 годов» запланировано 
строительство школы в д. Овсянниково Орловского муниципального округа  
на 550 мест. 

В настоящее время в регионе ведется цифровизация образовательной 
системы, внедряется федеральная государственная информационная система 
«Моя школа», которая включает в себя верифицированную библиотеку 
цифрового образовательного контента, цифровые сервисы (цифровой помощник 
учителя, цифровой помощник родителя, цифровой помощник ученика)  
и информационно-коммуникационную образовательную платформу «Сферум». 

С учетом темпов информатизации и ее воздействия на нашу жизнь 
возникает острая необходимость обеспечения защиты прав и законных 
интересов несовершеннолетних от негативного воздействия деструктивной 
информации, создания эффективных механизмов блокировки каналов 
проникновения через источники массовой информации в детско-подростковую 
среду элементов криминальной психологии, культа насилия, идеологии 
экстремизма и терроризма, других антиобщественных тенденций  
и соответствующей им атрибутики. 

С целью защиты обучающихся во всех общеобразовательных 
организациях региона разработаны методические пособия, проводятся уроки, 
направленные на формирование навыков поведения в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет с целью обеспечения информационной 
безопасности. Обучающиеся информируются о распространенных схемах 
телефонного мошенничества, о признаках, по которым можно вычислить 
мошенников, и способах поведения при общении с ними. 

В марте 2023 года Уполномоченным 
по правам человека в Орловской области в 
рамках правового информирования были 
организованы лекционные занятия для уча-
щихся школ и студентов орловских вузов с 
участием руководителя Автономной неком-
мерческой организации «Интернациональ-
ный центр спасения детей от киберпреступ-
лений» Пестова С. В. Спикером были даны 
определения когнитивной, ментальной, 
информационных войн, представлен краткий 
анализ эволюции информационной войны в 
когнитивную. Обсуждались инструменты, 
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техники, цели манипулирования сознанием людей с использованием рекламы и 
пропаганды, рассматривались вопросы информационных вбросов. Отдельная 
часть выступления была посвящена Нейронету и рискам бурного развития 
искусственного интеллекта. Мероприятия вызвали живой интерес у аудитории. 

В ноябре 2023 года Уполномоченным по правам человека в Орловской 
области совместно с представителем Центра по противодействию экстремизму 
УМВД России по Орловской области проведено мероприятие по правовому 
просвещению обучающихся в ЧРОУ «Орловская православная гимназия во имя 
свщмч. Иоанна Кукши» на темы, касающиеся основных прав и обязанностей 
ребенка, передачи персональных данных третьим лицам и юридической 
ответственности. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Учитывая социальную значимость возникающих проблем, вытекающих  

из глобальной цифровизации общества, необходимо активное 
межведомственное взаимодействие в вопросах обеспечения информационной 
безопасности. 

Кроме того, цифровизация общества не должна нарушать права граждан 
на защиту их персональных данных. 

Так, к Уполномоченному по правам человека в Орловской области 
обратился гражданин В., законный представитель учащегося средней 
общеобразовательной школы, по вопросу нежелания внесения персональных 
данных его сына в информационные системы при проведении государственной 
итоговой аттестации (далее – ГИА). По обращению Уполномоченного 
Департаментом образования Орловской области принято решение о допуске 
ребенка В. к сдаче ГИА без внесения персональных данных о нем  
в региональную и федеральную информационные системы обеспечения 
проведения государственной итоговой аттестации обучающихся. 

В регионе проведена работа, направленная на соблюдение прав подростков 
при государственной итоговой аттестации по образовательным программам 
основного общего и среднего общего образования. Подросткам обеспечено 
проведение аттестации в пунктах проведения экзаменов в спокойной  
и доброжелательной обстановке, организованы отдельные рабочие места 
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согласно санитарно-эпидемиологическим нормам для каждого участника  
на экзамене и присутствие медицинских работников в день проведения 
экзаменов. Предоставлена возможность иметь при себе лекарственные 
препараты, продукты питания, воду. Для детей-инвалидов и детей  
с ограниченными возможностями здоровья предусмотрены отдельные 
аудитории вместимостью не более 12 человек, увеличено время для сдачи 
экзамена, предусмотрены организация (в случае необходимости) 
дополнительных условий на дому или в лечебном учреждении, присутствие 
ассистента, присутствие сурдопереводчика, обеспечение смены позы при 
выполнении экзаменационной работы (наличие конторки), масштабирование 
материалов до формата А3, увеличивающие устройства, выполнение 
экзаменационной работы шрифтом Брайля, дополнительное освещение, 
проведение необходимых медицинских процедур и т. д. 

По данным Департамента образования Орловской области в 2023 году 
права участников государственной итоговой аттестации в ходе ее проведения  
и апелляционной кампании нарушены не были, к Уполномоченному по правам 
человека в Орловской области жалобы по указанным вопросам не поступали. 

Обеспечение права детей и подростков на образование невозможно без 
участия взрослых. Особая роль в этом процессе отводится родителям.  
В образовательных учреждениях региона в истекшем году проводились как 
индивидуальные, так и групповые мероприятия со взрослыми по темам: 
«Общение без проблем», «Роль семьи в развитии моральных качеств детей», 
«Право на образование», направленные на формирование правовой культуры 
взрослых. 

В целях реализации права на образование в Орловской области создаются 
и другие необходимые условия для получения качественного образования 
каждого уровня. 

В соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон  
«Об образовании в Российской Федерации») основное общее и среднее общее 
образование являются обязательными уровнями образования. Требование 
обязательности среднего общего образования применительно к конкретному 
обучающемуся сохраняет силу до достижения обучающимся возраста 18 лет, если 
соответствующее образование не было получено обучающимся ранее. В развитие 
этого положения следует отметить, что в регионе есть проблема получения 
основного общего образования в сельских малокомплектных школах. 
Реформирование системы образования неизбежно влечет за собой реорганизацию 
части таких учебных заведений. 

В соответствии с пунктом 4 статьи 9 Федерального закона «Об образовании 
в Российской Федерации» создание, реорганизация, ликвидация муниципальных 
образовательных организаций относятся к полномочиям органов местного 
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самоуправления районов, муниципальных округов и городских округов  
по решению вопросов местного значения. 

В адрес Уполномоченного по правам человека в Орловской области 
поступило коллективное обращение жителей д. Знаменское Болховского района 
Орловской области, которые были обеспокоены возможностью закрытия  
МБОУ «Краснознаменская основная общеобразовательная школа». 

В ходе рассмотрения обращения установлено, что в целях изучения мнения 
родителей о возможности повышения качества образования путем перевода 
обучающихся из сельской малокомплектной школы в базовую школу г. Болхова 
после проведенного родительского собрания была организована автобусная 
экскурсия в МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 3» с посещением 
учебных кабинетов, спортивного зала, школьной столовой. Администрация 
Болховского района при принятии решения о реорганизации или ликвидации 
муниципальной общеобразовательной организации, расположенной в сельском 
поселении, руководствовалась положениями Федерального закона  
«Об образовании в Российской Федерации» и не допустила закрытия школы без 
учета мнения жителей данного сельского поселения. Заявителям разъяснены нормы 
законодательства, регламентирующие вопросы реорганизации или ликвидации 
образовательных учреждений. 

Для обеспечения транспортной доступности образовательных 
организаций, расположенных в сельской местности, в регионе осуществляется 
перевозка на специальных автобусах более 6 тысяч обучающихся до школ  
и обратно. 

В целях повышения доступности и качества дополнительного образования  
в Орловской области на базе детского технопарка «Кванториум» созданы  
3 мобильных технопарка «Кванториум». Мобильные технопарки позволяют 
обеспечить доступность дополнительного образования детям, проживающим  
в сельской местности и малых городах. Следует отметить необходимость 
дальнейшего увеличения количества объектов, предоставляющих бесплатное 
дополнительное образование по разным направлениям. 

Для реализации права на образование в Орловской области функционируют 
18 профессиональных образовательных организаций, в которых обучаются 12 тысяч 
студентов, 5 образовательных организаций высшего образования и 4 филиала вузов, 
в которых обучаются 25 тысяч студентов. В 2023 году в образовательных 
учреждениях региона проходили обучение более 3 тысяч студентов из стран 
ближнего и дальнего зарубежья, в том числе 1200 выходцев из стран, в которых 
ислам является преобладающей религией. Для правовой информированности  
в учебных учреждениях были размещены контактные телефоны и адреса 
Уполномоченного по правам человека в Орловской области и профильных служб. 

В Орловской области созданы условия для получения образования без каких-
либо дополнительных критериев и ограничений независимо от пола, расы, 
национальности, языка, происхождения, места жительства и гарантируется 
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общедоступность и бесплатность начального общего, основного общего, 
среднего общего образования и начального профессионального образования,  
а также на конкурсной основе бесплатность среднего, высшего  
и послевузовского профессионального образования в государственных  
и муниципальных образовательных учреждениях региона.  
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ЗАЩИТА И СОБЛЮДЕНИЕ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА В УЧРЕЖДЕНИЯХ 
УГОЛОВНО-ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ 

 
Личные права и свободы осужденных, отбывающих наказание в виде 

лишения свободы, существенно ограничены. Вместе с тем большинство 
закрепленных в Конституции Российской Федерации прав граждан, осужденных 
к лишению свободы, должно реализовываться в полном объеме с учетом 
специфики отбывания наказания в виде лишения свободы. Так, закрепленное  
в статье 20 Конституции Российской Федерации право на жизнь применительно 
к осужденным к лишению свободы детализировано в статье 13 Уголовно-
исполнительного кодекса Российской Федерации (далее также – УИК РФ). Право 
на жизнь – это особое право, которым наделены все граждане, в том числе и лица, 
приговоренные к лишению свободы. Гарантированное Конституцией 
Российской Федерации право на охрану здоровья закреплено  
в статье 101 УИК РФ и включает в себя получение не только первичной 
медицинской помощи, но и в случае необходимости специализированной 
медпомощи в условиях стационара. Осужденные к лишению свободы имеют 
право на пенсионное обеспечение при достижении возраста, при инвалидности 
и в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
Находясь в местах лишения свободы, осужденные имеют право на труд, 
образование, также они не должны подвергаться жестокому или унижающему 
человеческое достоинство обращению. Меры принуждения к осужденным могут 
применяться только на основании закона. 

Граждане Российской Федерации, осужденные за совершение 
преступлений, должны находиться под правовой и социальной защитой 
государства, являющегося гарантом реализации их прав, свобод и законных 
интересов. Для достижения цели всесторонней защиты прав лиц, находящихся  
в местах лишения свободы, за последние два года принят целый ряд 
законодательных новелл, направленных на обеспечение прав подозреваемых, 
обвиняемых, осужденных, гуманизацию условий их содержания. Например, 
статьей 78 Уголовно-исполнительного кодекса Российской Федерации  
(в редакции Федерального закона от 24 июня 2023 года № 285-ФЗ «О внесении 
изменения в статью 78 Уголовно-исполнительного кодекса Российской 
Федерации») предусмотрен перевод положительно характеризующихся 
осужденных за совершение особо тяжких преступлений из исправительной 
колонии строгого режима в колонию-поселение по отбытии не менее половины 
срока наказания; из тюрьмы в исправительную колонию – по отбытии 
осужденными в тюрьме не менее половины срока, назначенного по приговору 
суда, за исключением осужденных за совершение теракта, за содействие 
террористической деятельности, за прохождение обучения в целях 
осуществления террористической деятельности, за создание террористического 
сообщества, а также за совершение иных установленных федеральным 
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законодательством преступлений; из исправительной колонии особого режима  
в исправительную колонию строгого режима – по отбытии осужденными  
в исправительной колонии особого режима не менее половины срока, 
назначенного по приговору суда; из исправительной колонии общего режима  
в колонию-поселение – по отбытии осужденными, находящимися в облегченных 
условиях содержания, не менее одной четверти срока наказания. 

В соответствии с Федеральным законом от 24 июня 2023 года № 269-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации» статья 173 УИК РФ дополнена частью восьмой, 
предусматривающей освобождение от отбывания наказания лица, призванного 
на военную службу по мобилизации или в военное время в Вооруженные Силы 
Российской Федерации либо заключившего в период мобилизации, в период 
военного положения или в военное время контракт о прохождении военной 
службы в Вооруженных Силах Российской Федерации, которое осуществляется 
досрочно по основаниям, предусмотренным федеральным законом, при 
поступлении в учреждение или орган, исполняющие наказание, обращения 
командования воинской части (учреждения) либо личного обращения 
указанного лица. 

Федеральным законом от 13 июня 2023 года № 211-ФЗ «О внесении 
изменений в Уголовно-исполнительный кодекс Российской Федерации  
и Федеральный закон «О содержании под стражей подозреваемых и обвиняемых 
в совершении преступлений» в УИК РФ внесены изменения, в соответствии  
с которыми увеличен возраст ребенка (с трех до четырех лет), до достижения 
которого ребенок может находиться в доме ребенка исправительного 
учреждения (далее также – ИУ), в котором отбывает наказание его осужденная 
мать. Также за хорошее поведение, добросовестное отношение к труду, 
обучению, за активное участие в воспитательных мероприятиях осужденным  
к лишению свободы теперь разрешено дополнительно расходовать деньги  
в размере до 3 тысяч рублей на покупку продуктов питания и предметов первой 
необходимости (ранее разрешалось дополнительно расходовать деньги  
на указанные цели в размере до 1500 рублей). Скорректированы меры 
поощрения подозреваемых и обвиняемых и порядок их применения, а также 
порядок применения мер взыскания. Теперь подозреваемые и обвиняемые, 
содержащиеся под стражей, которые примерно выполняют свои обязанности  
и соблюдают установленный порядок содержания под стражей, могут получить 
поощрение в виде досрочного снятия ранее наложенного взыскания. 
Подозреваемые и обвиняемые, которые в течение года со дня применения 
дисциплинарного взыскания не подвергались новому взысканию, считаются  
не имеющими взыскания. 

В декабре 2023 года Верховный Суд Российской Федерации внес  
в Государственную Думу законопроект, предусматривающий немедленное 
исполнение решений суда об освобождении осужденного от отбывания 
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наказания в связи с болезнью. При этом процедура по освобождению может быть 
инициирована не только по ходатайству осужденного, но и по представлению 
учреждения или органа, исполняющего наказание. Предложенная правовая 
норма согласуется с принципом гуманизма и гарантированными Конституцией 
Российской Федерации правами на жизнь и здоровье. 

Приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 4 июля  
2022 года № 110 «Об утверждении Правил внутреннего распорядка 
следственных изоляторов уголовно-исполнительной системы, Правил 
внутреннего распорядка исправительных учреждений и Правил внутреннего 
распорядка исправительных центров уголовно-исполнительной системы» 
установлены новые Правила внутреннего распорядка, которые стали более 
гуманными в части условий содержания всех категорий лиц в учреждениях 
уголовно-исполнительной системы (далее – УИС). Например, с целью защиты 
прав осужденных администрация исправительного учреждения при применении 
аудиовизуальных, электронных и иных технических средств надзора и контроля 
обязана под подпись уведомлять содержащихся там лиц о применении таких 
средств. 

Несмотря на принятые за последние годы нормативные правовые акты, 
направленные на обеспечение гарантированных Конституцией Российской 
Федерации прав граждан, находящихся в местах лишения свободы (с учетом 
ограничений, которые предусмотрены для осужденных), ситуация с правами 
осужденных и лиц, находящихся под стражей, остается сложной. Количество 
обращений в адрес Уполномоченного по правам человека в Орловской области 
от лиц, находящихся в учреждениях УИС, их родственников, защитников  
не уменьшается. 

В 2023 году к Уполномоченному поступило более 350 обращений в защиту 
прав и законных интересов осужденных и заключенных. Наибольшее количество 
обратившихся жаловалось на ненадлежащую или несвоевременно оказанную 
медицинскую помощь, на отказ в проведении медицинских обследований,  
в оказании специализированной медицинской помощи. 

Например, в ходе личного приема в ФКУ ИК-5 УФСИН России  
по Орловской области к Уполномоченному по правам человека в Орловской 
области обратился осужденный Х., инвалид II группы. Он рассказал, что 
является гражданином Республики Таджикистан, на территории Российской 
Федерации проживает более 15 лет, родственников не имеет. Осужденный 
пояснил, что ему тяжело передвигаться на костылях с учетом ампутации нижней 
конечности, а также других сопутствующих заболеваний, отчего качество его 
жизни значительно ухудшилось. Для решения проблемы Уполномоченным 
совместно с Филиалом «Орловский» Акционерного общества «Московское 
протезно-ортопедическое предприятие», Орловским региональным отделением 
Общероссийской общественно-государственной организации «Ассамблея 
народов России», представителями таджикской диаспоры, начальником филиала 



ДОКЛАД О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ В 2023 ГОДУ 

 

 78 

«Медицинская часть № 2» ФКУЗ «МСЧ-57 ФСИН России» проведены 
мероприятия, в результате которых осужденному был изготовлен протез. Также 
Уполномоченный передал на безвозмездной основе администрации ИУ новую 
инвалидную коляску для данного гражданина. 

В адрес Уполномоченного по правам человека в 2023 году поступило 
обращение депутата Государственной Думы Федерального Собрания 
Российской Федерации Салаевой А. Л. о неоказании медицинской помощи 
осужденному З., отбывающему наказание в ФКУ КП-3 УФСИН России  
по Орловской области. К депутату Государственной Думы Федерального 
Собрания Российской Федерации обратилась гражданка З., которая жаловалась  
на бездействие сотрудников здравпункта филиала «Медицинская часть № 3»  
ФКУЗ «МСЧ-57 ФСИН России» в части оказания супругу медицинской помощи. 
По фактам, изложенным в обращении, Уполномоченным по правам человека  
в Орловской области осуществлена комплексная проверка в исправительном 
учреждении. Сотрудники аппарата Уполномоченного провели анонимное 
анкетирование 100 % осужденных, отбывающих наказание в этом учреждении. 
Организована рабочая встреча с администрацией ФКУ КП-3 УФСИН России  
по Орловской области, изучены материалы видеонаблюдения. Для установления 
всех обстоятельств по обращению направлены многочисленные запросы  
в различные организации и ведомства. 

Одновременно по изложенным супругой осужденного З. фактам 
прокуратурой Орловской области, следственным управлением Следственного 
комитета Российской Федерации по Орловской области и территориальным 
органом Росздравнадзора по Орловской области проведена проверка.  
В результате установлено, что медицинская помощь осужденному З. 
оказывалась с нарушением действующего законодательства. Прокуратурой 
Орловской области внесено представление об устранении выявленных 
нарушений в адрес ФКУ КП-3 УФСИН России по Орловской области. 

К Уполномоченному обратился омбудсмен Брянской области с просьбой  
о содействии в решении вопроса оказания качественной и своевременной 
медицинской помощи жительнице Брянской области, которая отбывает 
наказание в ФКУ ИК-6 УФСИН России по Орловской области. 

Уполномоченным был организован комплексный выезд в ИУ  
с представителями прокуратуры Орловcкой области, общественной 
наблюдательной комиссии, ФКУЗ «МСЧ-57 ФСИН России». Установлено, что 
ухудшение состояния здоровья и обострение хронических заболеваний вызвано 
тем, что гражданка М. до поступления в исправительное учреждение длительное 
время употребляла внутривенно запрещенные наркотические вещества, в связи 
с чем произошло разрушение венозной стенки и нарушение кровообращения 
верхних и нижних конечностей. 

Уполномоченный совместно с представителями прокуратуры Орловcкой 
области, ФКУЗ «МСЧ-57 ФСИН России» провел личный прием осужденной М., 
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в ходе которого медицинскими специалистами предложен новый порядок 
назначения лекарственных препаратов и лечения.  

По-прежнему актуальной остается проблема перевода осужденных  
в другие регионы, где проживают их близкие родственники. К омбудсмену 
обратился гражданин В., являющийся супругом осужденной за дорожно-
транспортное происшествие, отбывающей наказание в ФКУ КП-7 УФСИН 
России по Орловской области. Гражданин В. сообщил, что в семье растут двое 
малолетних детей, и просил оказать содействие в направлении его супруги для 
дальнейшего отбывания наказания в колонию-поселение Тульской области, где 
проживает он с детьми и родители осужденной. При посещении  
ФКУ КП-7 УФСИН России по Орловской области установлено, что  
осужденная В. характеризуется положительно. С учетом положений статьи 81 
Уголовно-исполнительного кодекса Российской Федерации перевод 
осужденного к лишению свободы для дальнейшего отбывания наказания из 
одного исправительного учреждения в другое того же вида допускается по 
решению федерального органа уголовно-исполнительной системы. В результате 
взаимодействия Уполномоченного и УФСИН России по Орловской области 
осужденная была переведена в исправительное учреждение ближе к месту 
жительства ее семьи. 

По информации УФСИН России по Орловской области в 2023 году  
в ФСИН России были направлены материалы о переводе более 100 осужденных 
для дальнейшего отбывания наказания в исправительных учреждениях, 
расположенных ближе к месту жительства, либо на территории других регионов 
Российской Федерации, в которых проживают близкие родственники.  
В отношении 38 из них приняты положительные решения в соответствии  
с требованиями Уголовно-исполнительного кодекса Российской Федерации.  

Во время приемов осужденных в ФКУ СИЗО-1 УФСИН России  
по Орловской области (далее также – ФКУ СИЗО-1 г. Орла) и в исправительных 
учреждениях Орловской области к Уполномоченному поступают обращения 
подозреваемых, обвиняемых и осужденных о нарушениях их права на отправку 
почтовой корреспонденции. Заявители жалуются на то, что письма, 
передаваемые сотрудникам УИС, не отправляются и не возвращаются 
отправителям. 

Например, осужденный К. заявил об отсутствии ответов на его письмен-
ные обращения в различные инстанции, 
которые он передавал для отправки со-
трудникам ФКУ СИЗО-1 г. Орла. Сотрудники 
аппарата Уполномоченного по правам 
человека в Орловской области проверили 
журналы входящей и исходящей из  
ФКУ СИЗО-1 УФСИН России по Орловской 
области корреспонденции, а также учет 
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почтовых отправлений в территориальных органах УМВД России по Орловской 
области. Фактов утраты заявлений не установлено, однако имеют место факты 
несвоевременного рассмотрения обращений в территориальных органах 
внутренних дел. 

Соблюдение прав человека и гражданина, даже если у него имеется 
судимость, является важным критерием, определяющим качество жизни 
общества в целом и каждого человека в отдельности. Сегодня, как никогда ранее, 
актуален вопрос ресоциализации осужденных, их возвращения к жизни  
в обществе. 

При посещении ФКУ ИК-6 УФСИН России по Орловской области 
Уполномоченному поступило обращение осужденной А. с просьбой оказать 
содействие в воссоединении с семьей. Гражданка А. пояснила, что является 
уроженкой г. Донецка, сиротой, воспитывалась в детском доме г. Донецка.  
В 2005 году в связи с тяжелой жизненной ситуацией, не закончив обучение, она 
уехала в Россию на заработки. Проживала без каких-либо документов  
и регистрации в разных городах России. В г. Москве родила ребенка, который 
является гражданином России. Сейчас ребенок проживает со своим отцом. После 
освобождения из мест лишения свободы гражданка А. желает переехать жить  
в г. Москву к ребенку, отец ребенка не возражает против совместного 
проживания. 

При рассмотрении обращения было установлено, что в отношении 
гражданки А. Министерством юстиции Российской Федерации вынесено 
решение о нежелательности пребывания на территории Российской Федерации. 
Основанием к вынесению такого решения послужило отсутствие документов, 
подтверждающих наличие гражданства Российской Федерации. 

Уполномоченным совместно с Управлением по вопросам миграции УМВД 
России по Орловской области проведена работа, направленная на установление 
личности осужденной А. В соответствии с частью 1 статьи 5 Федерального 
конституционного закона от 4 октября 2022 года № 5-ФКЗ «О принятии  
в Российскую Федерацию Донецкой Народной Республики и образовании  
в составе Российской Федерации нового субъекта – Донецкой Народной 
Республики» со дня принятия в Российскую Федерацию ДНР и образования  
в составе Российской Федерации нового субъекта граждане ДНР, граждане 
Украины и лица без гражданства, постоянно проживавшие на этот день  
на территории ДНР или ранее постоянно проживавшие на указанной территории 
и выехавшие из ДНР в Российскую Федерацию, в том числе через территории 
третьих государств, а также их несовершеннолетние дети приобретают 
гражданство Российской Федерации в результате признания их гражданами 
Российской Федерации при условии принесения Присяги гражданина 
Российской Федерации. После проведения процедуры установления личности 
осужденной А. и с учетом требований Федерального конституционного закона 
от 4 октября 2022 года № 5-ФКЗ «О принятии в Российскую Федерацию 
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Донецкой Народной Республики и образовании в составе Российской Федерации 
нового субъекта – Донецкой Народной Республики» приняты меры по отмене 
решения Министерства юстиции Российской Федерации о нежелательности 
пребывания гражданки А. на территории Российской Федерации. 

В результате анализа всех собранных доказательств осужденная А. была 
признана гражданкой России, документирована паспортом гражданина 
Российской Федерации и после освобождения убыла к своей семье. Следует 
отметить, что в 2023 году более 300 осужденных и лиц, содержащихся  
в ФКУ СИЗО-1 г. Орла, были документированы паспортом гражданина 
Российской Федерации, что является очень важным фактором в деле 
ресоциализации, ведь зачастую возвращение к жизни вне исправительного 
учреждения начинается с трудностей по восстановлению утраченных 
документов, удостоверяющих личность, а также решения жилищного вопроса.  

В адрес омбудсмена поступило обращение осужденного Г., отбывающего 
наказание в ФКУ КП-7 УФСИН России по Орловской области, который был 
обеспокоен вопросом получения жилья после его освобождения из мест лишения 
свободы. Заявитель сообщил, что является уроженцем Ливенского района 
Орловской области, с 2005 года признан ребенком-сиротой, оставшимся без 
попечения родителей, неоднократно обращался в различные органы по вопросу 
получения жилого помещения, однако вопрос остался нерешенным.  
По заявлению проведена работа, оказана правовая помощь. Осужденный Г. 
поставлен с 2022 года в очередь в муниципальном списке Ливенского района 
Орловской области детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
достигших 23-летнего возраста, которые подлежат обеспечению жилыми 
помещениями муниципального специализированного жилищного фонда 
Ливенского района Орловской области. Заявителю разъяснен порядок 
обращения в муниципалитет для реализации своего права на получение жилья 
после освобождения из мест лишения свободы.  

В 2023 году Уполномоченный по правам человека в Орловской области  
и сотрудники его аппарата совместно с представителями прокуратуры 
Орловской области, УФСИН России по Орловской области, Адвокатской палаты 
Орловской области, членами Общественной наблюдательной комиссии 
Орловской области, членами Общественного совета при УФСИН России  
по Орловской области неоднократно посещали исправительные учреждения 
нашего региона, а также ФКУ СИЗО-1 г. Орла, изучали условия содержания 
подозреваемых, обвиняемых, осужденных, помещения для проживания, 
медицинские части, пищеблоки, столовые зоны, комнаты досуга и другие 
коммунально-бытовые объекты учреждений. При этом особое внимание 
уделялось вопросам материального, бытового, медико-санитарного 
обеспечения, функционирования производства, оплаты труда лиц, занятых  
на производстве, вопросам получения общего образования, пенсионного 
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обеспечения, социальной адаптации осужденных, оказания юридической 
помощи.  

Установлено, что условия содержания подозреваемых, обвиняемых, 
осужденных в основном соответствуют требованиям законодательства 
Российской Федерации в сфере соблюдения прав человека. Созданы 
необходимые бытовые условия в соответствии с Федеральным законом  
от 15 июля 1995 года № 103-ФЗ «О содержании под стражей подозреваемых  
и обвиняемых в совершении преступлений», статьей 99 Уголовно-
исполнительного кодекса Российской Федерации, статьями 8 и 11 Федерального 
закона от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом 
благополучии населения» в части установленной нормы санитарной площади, 
необходимых помещений коммунально-бытового назначения, наличия мебели  
и санитарно-технического оборудования, норм гигиены и санитарии. 

 

В исправительных учреждениях обеспечивается привлечение осужденных 
к труду и создаются условия для их моральной и материальной 
заинтересованности в результатах труда. Созданы условия для реализации права 
на свободу вероисповедания. Имеются помещения для совершения религиозных 
обрядов, предоставляется возможность духовного окормления осужденных  
и лиц, содержащихся под стражей, представителями разных конфессий. 
Обеспечиваются условия для получения осужденными общего образования  
и организовано профессиональное обучение по программам подготовки 
квалифицированных рабочих. В библиотеках имеется широкий выбор книг, 
доступна юридическая литература. В магазинах при учреждениях представлен 
широкий ассортимент товаров, цены не выше средних по Орловской области. 

В целях обеспечения контроля за законностью всех случаев применения  
к подозреваемым, обвиняемым и осужденным физической силы и специальных 
средств создана комиссия УФСИН России по Орловской области.  
В учреждениях УФСИН России по Орловской области проводится медицинское 
освидетельствование лиц, в отношении которых была применена физическая 
сила или специальные средства, результаты фиксируются. По всем случаям 
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применения физической силы или 
специальных средств комиссией 
УФСИН России по Орловской 
области проводятся проверки 
обоснованности применения и 
соблюдения законности при приме-
нении, обо всех случаях применения 
сообщается в прокуратуру Орловской 
области. Надзирающими прокуро-
рами Орловской области в 2023 году 

по фактам нарушений уголовно-исполнительного законодательства в адрес 
УФСИН России по Орловской области и подчиненных подразделений внесено 
более 150 актов прокурорского реагирования.  

В учреждениях УФСИН России по Орловской области созданы условия 
для лиц из числа спецконтингента, относящихся к маломобильным группам  
и имеющих ограничения по состоянию здоровья. Например,  
в ФКУ КП-7 УФСИН России по Орловской области произведен ремонт 
карантинного помещения с целью создания отряда для содержания осужденных-
инвалидов и оборудован стационарный пандус с соблюдением норм Свода 
Правил 59.13330.2020 «СНиП 35-01-2001 Доступность зданий и сооружений для 
маломобильных групп населения», утвержденных приказом Министерства 
строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации  
от 30 декабря 2020 года № 904-пр «Об утверждении СП 59.13330.2020  
«СНиП 35-01-2001 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп 
населения». В ФКУ ИК-5 УФСИН России по Орловской области произведен 
капитальный ремонт входной группы в медицинскую часть № 2 с оборудованием 
стационарного пандуса, при входе в локальный участок изготовлен новый 
пандус на всю ширину дверного проема, изменена конфигурация ступеней  
в 1-м отряде для устойчивой установки съемного пандуса. 

Для улучшения материально-бытового обеспечения осужденных-
инвалидов, а также для оказания им юридической помощи привлекаются 
представители Орловского областного отделения Общероссийской 
общественной организации «Российский Красный Крест», адвокаты 
Адвокатской палаты Орловской области, оказывается бесплатная юридическая 
помощь в рамках реализации проекта «Правовая зона». Уполномоченный  
по правам человека в Орловской области и сотрудники его аппарата с целью 
обеспечения прав и свобод граждан в исправительных учреждениях региона  
на постоянной основе принимают участие в проведении «Прямой линии» 
УФСИН России по Орловской области с родственниками осужденных, которых 
интересуют не только условия содержания осужденных, оказание им 
медицинской помощи, но и вопросы адаптации в обществе после освобождения 
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из мест лишения свободы с целью исключения рецидива. Причиной рецидива, 
как правило, является отсутствие источников доходов, работы, жилья.  

Проанализировав поступившие в ходе «Прямой линии» вопросы, а также 
конкретные факты рецидивной преступности, Уполномоченный по правам 
человека в Орловской области подготовил доклад, который был рассмотрен на 
заседании круглого стола на тему: «Ресоциализация, социальная адаптация  
и реабилитация лиц, отбывших уголовное наказание в виде лишения свободы 
или подвергшихся иным мерам уголовно-правового характера». В обсуждении 
доклада приняли участие депутаты Орловского областного Совета народных 
депутатов, представители органов исполнительной власти, руководители УМВД 
России по Орловской области, УФСИН России по Орловской области, 
Общественной палаты Орловской области, научно-педагогические кадры, члены 
судейского и адвокатского сообщества. В своем докладе омбудсмен отметил, что 
главной задачей ресоциализации является подготовка гражданина к жизни после 
освобождения. В этой связи всем органам власти, гражданскому обществу 
необходимо ориентировать свои усилия на создание условий для сохранения или 
восстановления утраченных «положительных» связей тех, кто сегодня находится 
в местах лишения свободы. Этому должны способствовать различные меры 
социального, воспитательного, экономического и правового характера. 

По мнению Уполномоченного по правам человека в Орловской области, 
необходимым условием адаптации бывших заключенных к условиям 
гражданской жизни является комплексный подход к организации этой работы. 
Объединяющим организационным началом здесь должны стать центры 
социальной адаптации. Возможность создания таких центров органами 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации предусмотрена 
Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации».  

Сегодня в исправительных учреждениях созданы «Школы по подготовке 
осужденных к освобождению», в работе которых принимают участие 
представители органов власти, заинтересованные ведомства и общественные 
организации. Но с учетом истинного положения дел в сфере ресоциализации 
законодатели разработали новый правовой механизм, регулирующий вопросы 
интеграции лиц, совершивших преступление и отбывших наказание.  

С 1 января 2024 года вступает в силу Федеральный закон от 6 февраля  
2023 года № 10-ФЗ «О пробации в Российской Федерации» (за исключением 
отдельных положений, для которых установлен иной срок вступления в силу). 
Пробация – совокупность мер, применяемых в отношении осужденных, лиц, 
которым назначены иные меры уголовно-правового характера, и лиц, 
освобожденных из исправительных учреждений, которые оказались в трудной 
жизненной ситуации. Пробация включает в себя в том числе ресоциализацию, 
социальную адаптацию, социальную реабилитацию, защиту прав и законных 
интересов указанных лиц. Пробация не является формой наказания или какого-
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либо принудительного воздействия. Ее сущностное отличие заключается в том, 
что специалисты пробации оказывают гражданину помощь в решении самых 
различных вопросов.  

Адаптация осужденных в исправительных учреждениях, восстановление 
социально полезных связей, развитие социальных навыков жизни на свободе,  
а также возвращение осужденных в общество законопослушными гражданами 
возможны только при совместной деятельности всех заинтересованных 
государственных структур и общественных организаций.  
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ЗАЩИТА ПРАВ ЭВАКУИРОВАННЫХ ЛИЦ,  
ПРИБЫВШИХ В РЕГИОН В ЭКСТРЕННОМ МАССОВОМ ПОРЯДКЕ 

 
В 2023 году Орловская область по-прежнему принимала граждан, 

эвакуированных из Донецкой Народной Республики (далее также – ДНР)  
и Луганской Народной Республики (далее также – ЛНР), Херсонской  
и Запорожской областей и Украины. С начала проведения специальной военной 
операции в наш регион въехали более 7 тысяч лиц, покинувших в экстренном 
массовом порядке территории, на которых существовала угроза для их жизни  
и здоровья. Многие из прибывших – люди пожилого возраста, с ограниченными 
возможностями здоровья, многодетные семьи. Все они нуждались в заботе  
и помощи.  

В Орловской области были приняты все меры для поддержки 
эвакуированных и создания благоприятных жизненных условий. Это бесплатное 
питание и проживание в пунктах временного размещения (далее также – ПВР), 
единовременная материальная помощь, налаженный процесс обмена гривен  
на рубли. С первых дней пребывания эвакуированным была оказана 
необходимая медицинская помощь, обеспечено санитарно-эпидемиологическое 
благополучие. Всем были выданы банковские карты и сим-карты для 
пользования мобильной связью.  

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 27 августа 
2022 года № 585 (в редакции от 27 апреля 2023 года) «О временных мерах  
по урегулированию правового положения лиц, состоявших в гражданстве 
Донецкой Народной Республики или Луганской Народной Республики,  
и граждан Украины в Российской Федерации» украинским гражданам 
предоставлено право пребывать в России без ограничения сроков, 
установленных Федеральным законом от 25 июля 2002 года № 115-ФЗ  
«О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации», при 
условии прохождения государственной дактилоскопической регистрации, 
медицинского освидетельствования, фотографирования. Этим же Указом 
закреплено право осуществлять трудовую деятельность в Российской Федерации 
без разрешения на работу или патента и без учета требований к заявленной цели 
въезда. 

Федеральным законом от 14 июля 2022 года № 323-ФЗ «О внесении 
изменений в часть вторую Налогового кодекса Российской Федерации» 
закреплены изменения, которые предоставили эвакуированным право на подачу 
заявлений  на обмен водительского удостоверения, на получение гражданства, 
разрешения на временное проживание, вида на жительство без оплаты 
госпошлины, предусмотренной для иностранных граждан и лиц без гражданства. 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 2 декабря  
2022 года № 2216 «Об особенностях предоставления государственных услуг  
по регистрации транспортных средств и выдаче водительских удостоверений,  
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а также о внесении изменения в пункт 14 Правил государственной регистрации 
транспортных средств в регистрационных подразделениях Государственной 
инспекции безопасности дорожного движения Министерства внутренних дел 
Российской Федерации» закреплено право эвакуированных лиц на обмен 
водительских удостоверений на российские без прохождения экзамена. 
Эвакуированные в Россию временно освобождены от ответственности  
за управление ввезенными в Россию личными транспортными средствами без 
полиса ОСАГО. 

В Орловской области в соответствии с Федеральным законом  
от 17 февраля 2023 года № 19-ФЗ «Об особенностях правового регулирования 
отношений в сферах образования и науки в связи с принятием в Российскую 
Федерацию Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 
Запорожской области, Херсонской области и образованием в составе Российской 
Федерации новых субъектов – Донецкой Народной Республики, Луганской 
Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и о внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» для 
эвакуированных граждан обеспечена реализация права на поступление для 
обучения по программам высшего образования без результатов ЕГЭ. 

Для разрешения проблем, которые 
первоначально возникали у эвакуированных, 
Уполномоченный по правам человека  
в Орловской области, сотрудники аппарата  
на постоянной основе посещали пункты 
временного размещения в муниципальных 
районах Орловской области, осуществляли 
приемы граждан в г. Орле. В ходе общения  
с эвакуированными изучалась тематика 
вопросов и в обобщенном виде передавалась 
органам и организациям для разрешения  
в соответствии с компетенцией. Чаще всего 

звучал вопрос о получении единовременной выплаты. Из-за загруженности 
единственного выплатного центра при Министерстве труда и социального 
развития Ростовской области перечисление единовременной выплаты 
затягивалось. После обращения Уполномоченного по правам человека  
в Орловской области в Министерство труда и социального развития Ростовской 
области и в Департамент социальной защиты, опеки и попечительства, труда  
и занятости Орловской области ситуация изменилась. Единовременную 
материальную помощь в размере 10 тысяч рублей получили 5 тысяч 
эвакуированных. Многие вопросы касались легализации в России. Для решения 
этих и других вопросов в сфере миграции Уполномоченным совместно  
с представителями Управления по вопросам миграции УМВД России по Орловской 
области проведен комплекс мероприятий, включающий консультирование, 
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оказание помощи в подготовке документов для легализации, обеспечение доставки 
эвакуированных из пунктов временного размещения в подразделения 
миграционной службы и в организации системы здравоохранения. Всего было 
осуществлено более 300 приемов, в которых принимали участие Президент 
Адвокатской палаты Орловской области Мальфанов С. А., сотрудники 
Управления по вопросам миграции УМВД России по Орловской области, 
Отделения Социального фонда России по Орловской области, Департамента 
социальной защиты, опеки и попечительства, труда и занятости Орловской 
области, представители Орловского областного отделения Общероссийской 
общественной организации «Российский Красный Крест», Председатель 
Орловского регионального отделения 
Общероссийского общественного благотвори-
тельного фонда «Российский Детский фонд» 
Пашкова И. В., а также волонтеры региона. 
Большую помощь в деле легализации эвакуиро-
ванных оказали Президент Орловской област-
ной нотариальной палаты Псарева Э. С. и нота-
риусы региона, которые незамедлительно осу-
ществляли заверение документов, необходимых 
для получения в упрощенном порядке разреши-
тельных документов и услуг эвакуированными. 

Проведенная работа фактически исключила в 2023 году жалобы  
от эвакуированных граждан по вопросам легализации. В результате  
1400 гражданам Украины предоставлено временное убежище на территории 
Российской Федерации, 220 эвакуированных оформили разрешение на временное 
проживание, 194 человека уже получили виды на жительство и более  
1500 приняты в российское гражданство. В связи с вхождением в состав 
Российской Федерации Херсонской и Запорожской областей, Донецкой  
и Луганской Народных Республик с октября 2022 года 1541 человек, проживающий 
в регионе, признан гражданином России и документирован российским паспортом. 

В деле защиты прав эвакуированных встречались и проблемы, которые  
на первый взгляд были неразрешимы. Так, к Уполномоченному обратился житель  
г. Донецка, который после получения российского паспорта не смог оформить 
льготную пенсию, так как отсутствовал документ, подтверждающий его стаж 
работы в качестве тоннельщика в шахте, а в трудовой книжке была лишь запись 
«Работа в шахте». Для назначения шахтерам льготной пенсии необходимо было 
подтвердить количество лет, проработанных под землей. В рамках 
правозащитного содействия было направлено обращение Уполномоченному  
по правам человека в Донецкой Народной Республике и получена необходимая 
справка. Вопрос пенсионного обеспечения эвакуированного был решен 
положительно. 
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Жительница Донецкой 
Народной Республики преклонных 
лет, вынужденно покинувшая зону 
боевых действий, прибыла в регион и 
была размещена в пункте временного 
размещения одного из районов 
области. При обращении за 
получением российского паспорта 
выяснилось, что днем ее рождения во 
всех документах значилась дата  
29 февраля, тогда как в 1953 году,  
в году ее рождения, в феврале было всего 28 дней. Для решения проблемы 
заявителю необходимо было установить факт своего рождения в судебном 
порядке. Учитывая возраст и состояние здоровья гражданки, ей была оказана 
всесторонняя помощь в процессе получения российского паспорта. После 
принятого судебного решения об изменении даты рождения в г. Донецке 
получена новая актовая запись и выдано новое свидетельство о рождении.  
В торжественной обстановке ей вручен первый российский паспорт.  

В 2023 году поток прибывших в регион эвакуированных граждан сократился. 
Всего прошли регистрационные действия 1208 прибывших в экстренном массовом 
порядке. 

В целях оказания содействия в социально-бытовом устройстве граждан 
продолжают функционировать пункты временного размещения, их в регионе 
создано 39 (6 областных, 33 муниципальных) с общей вместимостью  
1372 человека. В ПВР созданы все необходимые условия, прибывшие граждане 
обеспечены постельными принадлежностями, средствами гигиены, детским 
питанием, одеждой и обувью, сим-картами операторов сотовой связи, 
банковскими картами, в столовых организовано горячее питание, предоставлено 
медицинское обеспечение.  

В отчетном периоде основные усилия органов исполнительной власти 
были направлены на организацию отдыха для школьников из Донецкой  
и Луганской Народных Республик. В детских оздоровительных лагерях «Мечта» 
и «Лесная поляна» отдохнули 4 группы несовершеннолетних детей общей 
численностью 472 человека. 

Уполномоченный поддержал инициативу омбудсмена Донецкой Народной 
Республики Дарьи Морозовой по проведению Дня памяти детей – жертв войны 
в Донбассе. 27 июня 2023 года в Парке Победы проведена тематическая акция,  
в которой приняли участие Губернатор Орловской области Клычков А. Е., 
Председатель Орловского областного Совета народных депутатов  
Музалевский Л. С., Уполномоченный по правам ребенка Орловской области 
Домогатский К. И., Уполномоченный по защите прав предпринимателей 
Орловской области Лыкин Е. Г., кавалер Ордена Мужества Орлов Д. Ю., 
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Митрополит Орловский и Болховский Тихон, представители общественных 
организаций и молодежных объединений. Присутствующие почтили память 
детей, погибших в результате военной агрессии, минутой молчания. В знак 
памяти и скорби возложили цветы, игрушки, зажгли свечи. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Также в г. Орле проведена фотовыставка с историями маленьких героев 
Донбасса в честь памяти погибших и пострадавших детей из ДНР.  
На фотовыставке были представлены 10 фотографий и 10 пронзительных 
историй, которые должен знать каждый. За 
плечами запечатленных детей трудности и потери, 
которые тяжело пережить и принять даже 
взрослому человеку.  

Уполномоченный по правам человека в ДНР 
высоко оценила уровень проведения данных акций 
и выразила слова огромной благодарности и 
признательности. 

В 2023 году вопросы, связанные с оказанием 
помощи жителям Донецкой и Луганской Народных 
Республик, Херсонской и Запорожской областей, 
Украины, по-прежнему находились в сфере 
приоритетного внимания органов государственной 
власти Орловской области. 
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ОКАЗАНИЕ ПОМОЩИ ГРАЖДАНАМ, 
ПОПАВШИМ В ТРУДНУЮ ЖИЗНЕННУЮ СИТУАЦИЮ 

 
В 2023 году Уполномоченный по правам человека в Российской 

Федерации Москалькова Т. Н. заявила, что у института Уполномоченного 
появилась новая цель, дополняющая основные, – помощь гражданам, 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации. 

В феврале 2023 года к Уполномоченному по правам человека в Орловской 
области во время посещения пункта временного размещения в Шаблыкинском 
районе обратилась руководитель ПВР в интересах гражданки Украины Ч., 
которая прибыла в Орловскую область в экстренном массовом порядке  
из Харьковской области и имела серьезные проблемы со здоровьем. В процессе 
общения с гражданкой Ч. было установлено, что во время бомбежки в селе 
Циркуны Харьковской области, где она проживала с матерью, ей были нанесены 
травмы в виде осколочных ранений конечностей. Военнослужащими 
Вооруженных Сил Российской Федерации ей оказана первая медицинская 
помощь. На военном автомобиле гражданка Ч. доставлена  
в ОГБУЗ «Белгородская областная клиническая больница Святителя Иоасафа». 
Затем после лечения гражданка Ч. прибыла в пункт временного размещения  
в Орловскую область. Документы, удостоверяющие ее личность, остались  
в уничтоженном доме в Украине. Кроме того, гражданка Ч. сообщила, что ранее 
у нее наблюдались чрезмерное беспокойство, тревога, фобии, психозы,  
и поэтому последние годы она не работала, находилась под наблюдением врача.  

Руководитель ПВР сообщила, что гражданка Ч. не может в полной мере  
за собой ухаживать, нуждается в посторонней помощи, а госпитализировать  
ее не представляется возможным из-за отсутствия каких-либо документов. 

Уполномоченный по правам человека в Орловской области в рамках 
оказания содействия в решении проблемы обратился в Управление по вопросам 
миграции УМВД России по Орловской области, где в отношении гражданки Ч. 
в сокращенные сроки была проведена процедура установления личности  
и предоставлено временное убежище на территории Российской Федерации. 
Законно проживающие в Российской Федерации иностранные граждане и лица 
без гражданства имеют право на прохождение освидетельствования с целью 
рассмотрения вопроса о возможности установления им инвалидности. В связи  
с этим омбудсмен обратился в ФКУ «Главное бюро медико-социальной 
экспертизы по Орловской области» Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации с просьбой провести освидетельствование гражданки Ч. 
с целью установления ей инвалидности. 

После прохождения медико-социальной экспертизы гражданке Ч. была 
установлена II группа инвалидности, и она определена на лечение в одну  
из клиник Орловской области. 
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К Уполномоченному обратилась гражданка К., которая прибыла  
в Орловскую область в экстренном массовом порядке из Харьковской области. 
В декабре 2022 года она получила гражданство Российской Федерации  
и обратилась в поликлинику по месту жительства с вопросом об оформлении 
инвалидности. Однако в процессе оформления документов у гражданки К. 
возникли сложности. Состояние здоровья заявителя ухудшалось, ей некому было 
помочь в сборе пакета необходимых документов, поэтому она попросила 
Уполномоченного оказать содействие в связи с тяжелой жизненной ситуацией. 

Во взаимодействии Уполномоченного с ФКУ «Главное бюро медико-
социальной экспертизы по Орловской области» Министерства труда  
и социальной защиты Российской Федерации гражданке К. была оказана помощь 
в сборе пакета документов, необходимых для прохождения медико-социальной 
экспертизы. По результатам их рассмотрения заявителю была установлена  
I группа инвалидности, а затем Отделением Социального фонда России  
по Орловской области оформлена пенсия.  

В адрес Уполномоченного по правам человека в Орловской области 
обратилась гражданка Израиля Т. по вопросу ее легализации на территории 
Российской Федерации. Заявитель рассказала, что в г. Санкт-Петербурге она 
заключила брак с гражданином Российской Федерации и вместе с супругом 
переехала жить по месту работы мужа в Сахалинскую область. В соответствии  
с действующим законодательством гражданка Т. получила разрешение  
на временное проживание, а затем вид на жительство, подтверждающий право 
иностранного гражданина на постоянное проживание в Российской Федерации, 
а также право на свободный въезд в страну и выезд. Так как заявитель сменила 
установочные данные (фамилию) в связи с заключением брака, она обратилась  
к властям страны гражданской принадлежности с вопросом о получении 
гражданского паспорта на вновь приобретенную фамилию. 

При оформлении нового паспорта гражданке Т. власти Израиля указали 
фамилию заявителя в мужском роде, так как согласно грамматическим правилам 
иврита в женских фамилиях отсутствуют характерные для русского языка 
окончания женского рода. Также фамилии не склоняются по правилам русского 
языка. В документах граждан Израиля фамилия в женском и мужском роде 
пишется одинаково, соответственно при транслитерации фамилии на русский 
язык сохраняется особенность иврита. При этом власти Израиля приняли 
свидетельство о браке из России, где указана фамилия гражданки Т. в женском 
роде. При подаче в Посольстве России в Израиле первичных документов  
на получение визы для въезда в Российскую Федерацию не возникло никаких 
проблем в отношении паспортных данных заявителя. Проблемы возникли при 
оформлении гражданкой Т. гражданства Российской Федерации в связи  
с написанием в израильском паспорте фамилии заявителя в мужском роде. 
Омбудсменом на протяжении нескольких месяцев оказывалась юридическая  
и практическая помощь в сборе и подготовке документов для получения 
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российского гражданства. Во взаимодействии Уполномоченного с Управлением 
по вопросам миграции УМВД России по Орловской области вопрос был решен 
положительно в рамках действующего российского законодательства. Заявитель 
была документирована паспортом гражданина Российской Федерации.  

В 2023 году в адрес омбудсмена поступали обращения по вопросу 
документирования лиц без определенного места жительства, попавших  
в трудную жизненную ситуацию.  

Так, в июле 2023 года к Уполномочен-
ному обратился директор БУ ОО «Центр со-
циальной адаптации для лиц без определенного 
места жительства и занятий» (далее – Центр) с 
просьбой оказать содействие в легализации 
гражданина Л. на территории Российской 
Федерации.  

Гражданин Л. без определенного места 
жительства и документов, удостоверяющих его 
личность, уроженец Черновицкой области 
УССР, не имеющий родственников, попал в Центр после перенесенного 
инсульта. Он пояснил, что в период с 1982 года по 1992 год проходил военную 
службу в Мурманской области, в октябре 1992 года был уволен в запас,  
а в 1994 году переехал жить в г. Орёл, где осуществлял свою трудовую 
деятельность. В 1995 году начал вести асоциальный образ жизни, 
злоупотреблять спиртными напитками, потерял паспорт.  

В результате достигнутой договоренности Уполномоченного  
с межрайонным отделом ЗАГС № 1 Управления записи актов гражданского 
состояния Орловской области гражданину Л. был выдан дубликат свидетельства 
о рождении. Указанный документ был направлен в Управление по вопросам 
миграции УМВД России по Орловской области, где проведена процедура 
установления личности и вынесено заключение.   

Аппаратом Уполномоченного была оказана оперативная помощь 
социальному работнику Центра в подготовке документов для подачи в суд  
с целью установления юридического факта проживания Л. на территории 
РСФСР, затем России. Решением суда такой факт был установлен.  
Во взаимодействии Уполномоченного, Центра, Управления по вопросам 
миграции УМВД России по Орловской области вопрос был решен 
положительно, и в сентябре 2023 года гражданин Л. документирован паспортом 
гражданина Российской Федерации. 

В августе 2023 года в ходе личного приема к омбудсмену обратился 
гражданин Б. по вопросу оказания содействия в легализации на территории 
Российской Федерации. Гражданин Б. пояснил, что ранее был зарегистрирован  
в Донецкой Народной Республике, приехал в Россию в 2018 году, в настоящее 
время проживает в России без документов, связь с родственниками утратил. 
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Уполномоченным оказано заявителю содействие в документировании  
в соответствии со статьей 5 Федерального конституционного закона от 4 октября 
2022 года № 5-ФКЗ «О принятии в Российскую Федерацию Донецкой Народной 
Республики и образовании в составе Российской Федерации нового субъекта – 
Донецкой Народной Республики». 

В сентябре 2023 года к омбудсмену поступило обращение гражданки 
Таджикистана И. по вопросу ее легализации на территории Российской 
Федерации. В 2015 году она приехала в г. Воронеж из Республики Таджикистан 
со своей матерью в рамках Государственной программы по оказанию содействия 
добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, 
проживающих за рубежом.   

В 2018 году заявитель переехала в г. Мценск Мценского района Орловской 
области к своим родственникам, где она обучалась в техникуме до июня  
2022 года. После окончания техникума гражданка И. обратилась в Управление 
по вопросам миграции УМВД России по Орловской области по вопросу 
легализации на территории Российской Федерации. На тот момент ею был 
собран пакет документов для подачи заявления на получение разрешения  
на временное проживание. Однако в связи с отсутствием факта постановки  
на миграционный учет гражданке И. отказано в приеме документов. 

Уполномоченный совместно с Управлением по вопросам миграции УМВД 
России по Орловской области оказал содействие гражданке И. в получении 
миграционной карты в пункте пропуска «Убылинка» в Псковской области, что 
послужило основанием для постановки на миграционный учет и подачи 
заявления на получение разрешения на временное проживание. В настоящее 
время заявитель имеет законные основания для проживания в России. 

К омбудсмену обратились сотрудники БУЗ ОО «Плещеевская центральная 
районная больница» для решения вопроса установления личности гражданина. 

В паллиативное отделение указанного медицинского учреждения 
поступил гражданин Г. без документов, подтверждающих его личность. Со слов 
гражданина Г., около пяти лет назад он потерял свой паспорт и другие 
документы. Сотрудниками медицинского учреждения были приняты меры  
по поиску близких родственников данного гражданина, однако они оказались 
безуспешными.  

В результате взаимодействия Уполномоченного и Управления  
по вопросам миграции УМВД России по Орловской области личность 
гражданина Г. была установлена. 

Немало проблемных вопросов в 2023 году было связано с обеспечением 
граждан Орловской области жизненно важными лекарственными препаратами. 
К Уполномоченному поступило обращение гражданки Г., не работающей, 
воспитывающей двоих несовершеннолетних детей, которая просила 
восстановить ее конституционные права на охрану здоровья и медицинскую 
помощь. Гражданка Г. имеет онкологическое заболевание и постоянно 
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нуждается в лекарственных препаратах, которые самостоятельно не может 
приобрести ввиду их высокой стоимости.  

Уполномоченный обратился с данной проблемой в Департамент 
здравоохранения Орловской области, указав на нарушение статьи 41 
Конституции Российской Федерации. Департамент здравоохранения Орловской 
области подтвердил имеющиеся проблемы с лекарственным обеспечением на 
территории региона, сославшись на ограниченное финансирование и появление 
новых пациентов, чья потребность в лекарствах не была внесена в плановые 
заявки.  

В результате оперативного вмешательства омбудсмена гражданка Г. 
получила все необходимые лекарственные препараты. 

С проблемой лекарственного обеспечения столкнулась и супружеская  
пара С., дочери которой жизненно необходимо лечебное питание.  
По достижении совершеннолетия девочка была лишена статуса «ребенок-
инвалид», Департамент здравоохранения Орловской области перестал 
обеспечивать больную лечебной смесью. Самостоятельно приобретать 
дорогостоящие специализированные продукты питания семья не в состоянии. 
Уполномоченный по правам человека в Орловской области обратился  
в Департамент здравоохранения Орловской области с требованием продолжить 
льготное обеспечение гражданки С. лечебным питанием в течение всего периода 
диспансерного наблюдения в соответствии с законодательством, регулирующим 
льготное обеспечение граждан, страдающих редкими (орфанными) 
заболеваниями, так как нормативные правовые акты не содержат разграничения 
указанной категории граждан по возрастам и не ставят льготное обеспечение  
в зависимость от установления группы инвалидности. 

Право на бесплатное обеспечение гражданина лечебным питанием было 
восстановлено. 

В течение 2023 года Уполномоченный по правам человека в Орловской 
области принимал активное участие в мероприятиях в сфере охраны здоровья 
и медицинской помощи. 

На особом контроле Уполномоченного находился вопрос оказания 
качественной медицинской помощи пациентам гемодиализного центра  
ООО «Фрезениус Нефрокеа» (далее также – гемодиализный центр,  
ООО «Фрезениус Нефрокеа»).  

Длительное время велись судебные тяжбы между собственниками 
помещений многоквартирного жилого дома, расположенного по адресу: г. Орёл, 
ул. Красноармейская, д. 1, и владельцами ООО «Фрезениус Нефрокеа». Жильцы 
дома обратились в суд с исковым заявлением о защите своих прав, нарушенных 
при переоборудовании помещения под гемодиализный центр.  

Решением Советского районного суда г. Орла, которое судами 
апелляционной и кассационной инстанций оставлено без изменения, указанные 
исковые требования жильцов были удовлетворены. 
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Принимая решение об удовлетворении требований, суд исходил  
из установленного в ходе рассмотрения дела факта использования ответчиками 
общего имущества собственников помещений многоквартирного дома без 
соответствующего на то решения собственников помещений дома, 
обязательного в данном случае. 

Кроме того, судом установлено, что в целях осуществления медицинской 
деятельности ООО «Фрезениус Нефрокеа» в спорном помещении проведены 
работы по переустройству инженерных сетей электроснабжения, водоотведения 
(канализации), водоснабжения, по монтажу систем приточно-вытяжной 
вентиляции и системы кондиционирования воздуха. 

Согласно заключению эксперта указанные работы выполнены  
с нарушениями строительных норм и правил, что делает небезопасными их 
функционирование и эксплуатацию, размещение в данном помещении 
гемодиализного центра не соответствует техническим и санитарно-
эпидемиологическим требованиям. Сохранение помещения, расположенного  
в многоквартирном жилом доме по адресу: г. Орёл, ул. Красноармейская, д. 1,  
в перепланированном и переустроенном состоянии с учетом расположения  
в указанном помещении действующего гемодиализного центра создает угрозу 
жизни, здоровью и имуществу граждан. 

По изложенным основаниям суд обязал ответчиков произвести работы  
по приведению общего имущества многоквартирного жилого дома  
в первоначальное состояние и прекратить эксплуатацию спорного помещения  
в качестве медицинской организации, оказывающей медицинские услуги.  
При этом заложниками ситуации оказались пациенты ООО «Фрезениус 
Нефрокеа», которым медицинская помощь должна оказываться непрерывно.  

В начале февраля 2023 года 
Уполномоченным по правам человека 
в Орловской области была 
организована рабочая встреча  
по вопросу оказания на территории 
региона квалифицированной медицин-
ской помощи пациентам, нуждающим-
ся в процедуре гемодиализа. Основной 
целью встречи было информирование 
таких пациентов об их правах, в том 
числе на получение медицинской 

помощи в любой организации региона, оказывающей соответствующие услуги, 
разъяснение их прав на получение медицинской помощи.  

Участниками встречи стали пациенты центра ООО «Фрезениус 
Нефрокеа», руководители органов исполнительной власти региона, главный 
внештатный специалист-нефролог области, представители Управления 
Федеральной службы судебных приставов по Орловской области, прокуратуры 
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Орловской области и руководители гемодиализных медицинских учреждений 
Орловской области. 

В ходе встречи руководители гемодиализных центров Орловской области 
подробно проинформировали пациентов о предоставляемых медицинских 
услугах, об используемом медицинском оборудовании, применяемых расходных 
материалах и лекарственных препаратах. Также они заверили пациентов, что 
каждому нуждающемуся в лечении будет обеспечен индивидуальный подход 
при прохождении процедуры гемодиализа. 

Представители Департамента здравоохранения Орловской области 
выразили готовность оказать содействие в решении любых возникающих  
у пациентов проблем и подтвердили, что все они будут обеспечены необходимой 
бесплатной медицинской помощью в рамках ОМС. 

Уполномоченный совместно с членом 
Совета Федерации Федерального Собрания 
Российской Федерации от Орловской области 
Круглым В. И. заблаговременно посетил  
все гемодиализные центры г. Орла, удосто-
верившись в возможности оказания надлежа-
щей медицинской помощи гражданам.  

Пациенты гемодиализного центра  
ООО «Фрезениус Нефрокеа» смогли выбрать 
другие медицинские учреждения для оказания 
им своевременных и качественных 

медицинских услуг по проведению процедуры гемодиализа.  
В марте 2023 года к Уполномоченному обратился гражданин Г. с просьбой 

об оказании содействия в восстановлении горячего водоснабжения  
в многоквартирном доме г. Орла, большинство жителей которого – пожилые  
и больные люди. Аварийная ситуация не устранялась на протяжении нескольких 
месяцев.  

Омбудсменом была организована рабочая встреча с представителями 
Департамента жилищно-коммунального хозяйства, топливно-энергетического 
комплекса и энергосбережения Орловской области, управления государственной 
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жилищной инспекции Департамента надзорной и контрольной деятельности 
Орловской области, управления жилищно-коммунального хозяйства 
администрации города Орла, НО «Региональный Фонд капитального ремонта 
общего имущества в многоквартирных домах на территории Орловской 
области» и управляющей компании, осуществляющей обслуживание дома 
заявителя. 

По результатам встречи принято решение о проведении ремонта 
внутридомовой инженерной системы горячего водоснабжения и замене 
водонагревателя на теплоносителе горячего водоснабжения в многоквартирном 
доме. 

В аппарат Уполномоченного поступило обращение пожилой гражданки Д., 
инвалида I группы, лишенной возможности вести полноценный образ жизни. 
Заявитель рассказала, что живет в частном доме, где длительное время протекает 
крыша. От обслуживания данного дома управляющая компания давно 
отказалась, поэтому ей требуется помощь в ремонте крыши.   

Уполномоченным был организован выезд по месту жительства  
гражданки Д., проведен осмотр жилых помещений дома. Было установлено, что 
участок протекания кровли находится в коридоре, где располагается газовое 
оборудование. По просьбе омбудсмена администрация г. Орла провела 
мероприятия по установлению причин протекания крыши и согласно 
достигнутой договоренности приняла решение о проведении ремонтных работ. 

Эти и другие примеры оказания реальной помощи гражданам, попавшим  
в трудную жизненную ситуацию, свидетельствуют об установившемся 
взаимопонимании всех органов государственной власти и институтов 
гражданского общества. Наработанный механизм взаимодействия помогает 
людям быстрее преодолевать трудности и возвращаться к нормальной жизни.  
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ПРАВОВОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ И ПОВЫШЕНИЕ  
ПРАВОВОЙ КУЛЬТУРЫ НАСЕЛЕНИЯ 

 
Права и свободы человека согласно статье 2 Конституции Российской 

Федерации являются высшей ценностью. Российская Федерация не только 
признает и соблюдает права и свободы человека, но и обеспечивает их защиту  
и свободную реализацию. Юридическая помощь выступает одним из важнейших 
элементов механизма обеспечения прав и свобод человека и гражданина. 

Институт Уполномоченного по правам человека является 
государственным органом, который участвует во всех механизмах обеспечения 
прав и свобод человека: охрана, защита, правовое просвещение, повышение 
правовой культуры населения и оказание квалифицированной юридической 
помощи. 

Законом Орловской области от 8 декабря 2020 года № 2541-ОЗ  
«Об Уполномоченном по правам человека в Орловской области» установлены 
полномочия омбудсмена по контролю за обеспечением гарантий права граждан 
на получение бесплатной юридической помощи. Бесплатная юридическая 
помощь является особым видом правовой помощи, оказываемой бесплатно 
уполномоченными на то лицами в таких формах, как правовое консультирование 
(в устной и письменной форме), составление документов правового характера, 
представление интересов того или иного гражданина в судах и различных 
государственных и муниципальных органах. 

В 2023 году Уполномоченный по правам человека в Орловской области 
чаще всего оказывал бесплатную юридическую помощь гражданам, призванным 
в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 сентября  
2022 года № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской 
Федерации» на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 
Российской Федерации, гражданам, принимающим участие в специальной 
военной операции и заключившим контракт о прохождении военной службы  
в Вооруженных Силах Российской Федерации или контракт о добровольном 
содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы 
Российской Федерации, а также членам их семей. За бесплатной юридической 
помощью обращались члены семей погибших (умерших) военнослужащих, 
участвовавших в специальной военной операции на территориях Украины, 
Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики. 

За бесплатной юридической помощью к Уполномоченному обращались 
лица, ранее постоянно проживавшие на территориях Донецкой Народной 
Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской и Херсонской 
областей и Украины, прибывшие с указанных территорий в экстренном 
массовом порядке, по вопросам правового положения иностранных граждан  
в Российской Федерации, приобретения гражданства Российской Федерации, 
предоставления временного убежища, признания беженцем, вынужденным 
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переселенцем, получения группы инвалидности, возможности заключения 
трудовых договоров в отсутствие регистрации по месту жительства и другим 
вопросам. 

В число граждан, получивших бесплатную юридическую помощь, вошли 
и те, чьи права были нарушены мошенническими действиями неустановленных 
лиц, социально незащищенные категории граждан в сложных жизненных 
ситуациях, неработающие пенсионеры, инвалиды, а также лица, находящиеся  
в местах лишения свободы.  

Уполномоченный по правам человека в Орловской области в целях защиты 
прав и законных интересов граждан, повышения уровня правовой культуры  
и правового просвещения населения взаимодействует с Управлением 
Федеральной службы судебных приставов Российской Федерации по Орловской 
области, Управлением Федеральной службы исполнения наказаний Российской 
Федерации по Орловской области, Орловской областной нотариальной палатой, 
Орловской областной коллегией адвокатов, Общественной палатой Орловской 
области, Орловским региональным отделением Общероссийской общественной 
организации «Ассоциация юристов России», Общественной наблюдательной 
комиссией, Юридической клиникой ФГБОУ ВО «Орловский государственный 
университет им. И. С. Тургенева» (далее также – Юридическая клиника), 
Общественной комиссией при ФКУ «ГБ МСЭ по Орловской области» Минтруда 
России, Федерацией профсоюзов Орловской области и другими. 

В 2023 году проведена рабочая встреча Уполномоченного и руководителя 
Орловской областной общественной организации «Знание» по вопросу 
взаимодействия в сфере правового просвещения и защиты прав пожилых 
жителей Орловской области, в ходе которой достигнута договоренность  
о формах и методах совместной работы по оказанию бесплатной юридической 
помощи пожилым гражданам региона. 

В преддверии Дня молодежи аппарат Уполномоченного по правам 
человека в Орловской области совместно с Юридической клиникой  
ФГБОУ ВО «Орловский государственный университет им. И. С. Тургенева» 
провел социально-правовую акцию «Единый день оказания бесплатной 
юридической помощи», направленную на правовую поддержку молодых людей, 
оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Следует отметить значительную 
роль Юридической клиники в вопросах защиты прав и свобод граждан, 
снижения правового нигилизма жителей региона. Совместная деятельность 
Юридической клиники ФГБОУ ВО «Орловский государственный университет 
им. И. С. Тургенева» и Уполномоченного по правам человека в Орловской 
области основана на договоре о сотрудничестве. Студентами Юридического 
института ФГБОУ ВО «Орловский государственный университет  
им. И. С. Тургенева» в рамках деятельности Юридической клиники 
предоставляются правовые консультации по телефону, осуществляются 
совместные с омбудсменом, сотрудниками прокуратуры и Управления 
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Федеральной службы судебных приставов по Орловской области личные 
приемы граждан, оказывается бесплатная помощь заявителям в составлении 
исковых заявлений и других документов правового характера. В целях 
информирования граждан о деятельности Юридической клиники по оказанию 
бесплатной юридической помощи и распространения правовых знаний  
на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет 
размещена соответствующая информация. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Информационно-телекоммуникационная сеть Интернет является важной 
площадкой для системной работы по оказанию бесплатной юридической 
помощи. Так, официальный сайт Орловской областной научной универсальной 
публичной библиотеки им. И. А. Бунина (далее – областная библиотека) 
предлагает гражданам Орловской области раздел «Ресурсы правовой 
информации» с доступом к информационно-правовым системам (официальному 
интернет-порталу правовой информации (www.pravo.gov.ru), интернет-версиям 
систем «Консультант Плюс» и «ГАРАНТ»). Ежеквартально на странице 
«Новости ЦПИ» областная библиотека размещает нормативные документы, 
книги, статьи, комментирующие материалы из фонда библиотеки  
и информационно-правовых систем. Таким образом, библиотеки становятся  
не только навигаторами в огромном массиве правовых документов, но все 
больше играют роль центров, налаживающих взаимодействие властей  
и гражданского общества. 

Для оказания бесплатной юридической помощи и с целью правового 
просвещения граждан Уполномоченный и сотрудники его аппарата в истекшем 
году выезжали в муниципальные образования области, посещали учреждения 
социальной защиты населения, территориальные органы внутренних дел, 
следственный изолятор и места лишения свободы. 

Уполномоченным совместно с председателем Орловской областной 
коллегии адвокатов и при поддержке УФСИН России по Орловской области 
осуществлены приемы граждан в исправительных учреждениях региона, в ходе 
которых оказана бесплатная юридическая помощь осужденным, отбывающим 
наказание в виде лишения свободы. В рамках проекта «Правовая зона» 
осуществлено консультирование родственников осужденных как в ходе личных 
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приемов, так и в телефонном режиме. В 2023 году более 900 осужденных 
получили бесплатную квалифицированную юридическую помощь в рамках 
данного проекта.  

В соответствии с Федеральным законом от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ 
«О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» и Законом 
Орловской области от 2 августа 2012 года № 1385-ОЗ «О регулировании 
отдельных правоотношений в сфере обеспечения граждан Российской 
Федерации бесплатной юридической помощью в Орловской области» 
бесплатную юридическую помощь малоимущим и социально незащищенным 
категориям граждан также оказывают адвокаты Адвокатской палаты Орловской 
области. Центр бесплатной юридической помощи малоимущим и социально 
незащищенным категориям граждан при Адвокатской палате Орловской области 
в истекшем году оказал помощь более 2 тысячам граждан. В рамках 
государственной системы бесплатной юридической помощи адвокатами 
Орловской  области была оказана бесплатная квалифицированная юридическая 
помощь 30 тысячам граждан в форме правового консультирования, составления 
документов правового характера и судебного представительства. Гражданам,  
не включенным в перечень лиц, которым бесплатная юридическая помощь 
должна предоставляться в соответствии с Федеральным законом от 21 ноября 
2011 года № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской 
Федерации», оказывается адвокатами бесплатная консультативная юридическая 
помощь в качестве благотворительной помощи. 

В 2023 году омбудсмен совместно с представителями УМВД России  
по Орловской области принял участие во Всероссийском дне правовой помощи 
детям, в ходе которой проведено мероприятие по правовому просвещению 
обучающихся. Омбудсмен посетил Центр временного содержания 
несовершеннолетних правонарушителей УМВД России по Орловской области. 

В истекшем году проведена рабочая встреча Уполномоченного  
с руководителем Департамента культуры Орловской области, достигнута 
договоренность о совместной работе по правовому просвещению населения. 
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Уполномоченный по правам человека в Орловской области в течение года 
участвовал в качестве эксперта в приемах граждан, которые проводились  
в различных органах власти и общественных приемных. 

Таким образом, созданная в Орловской области система государственно-
общественного партнерства в сфере оказания бесплатной юридической помощи 
обеспечивает ее качество и доступность. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

Для подготовки Доклада Уполномоченного по правам человека  
в Орловской области в 2023 году была проведена работа по анализу 
правозащитной ситуации в регионе посредством обобщения устных  
и письменных обращений граждан к Уполномоченному. Кроме того, в Докладе 
использованы сведения, полученные от органов государственной  
и муниципальной власти, общественных организаций и иных учреждений,  
а также материалы научно-практических конференций, публикации  
в региональных средствах массовой информации и другие источники. 

В своей деятельности Уполномоченный постоянно получает поддержку  
и своевременные ответы на свои запросы, предложения и рекомендации органов 
государственной и муниципальной власти региона.  

В этой связи выражаю свою признательность за совместную плодотворную 
работу по обеспечению соблюдения прав граждан Уполномоченному по правам 
человека в Российской Федерации, Губернатору Орловской области, 
Администрации Губернатора и Правительства Орловской области, Орловскому 
областному Совету народных депутатов, прокуратуре Орловской области, 
правоохранительным органам, государственным организациям, органам 
местного самоуправления, юридическому сообществу, а также региональным 
средствам массовой информации. 

Считаю, что освещенные в Докладе вопросы должны стать предметом 
изучения для органов исполнительной, законодательной, судебной власти, 
органов местного самоуправления и институтов гражданского общества в целях 
совершенствования законодательства и правоприменения. 

Надеюсь на дальнейшее сотрудничество в правозащитной деятельности  
на благо жителей Орловщины! 
 
 
 

С уважением, 
Уполномоченный по правам человека 

 в Орловской области 
Балашова Н. П. 
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Приложение  

 

Рабочий график и календарь участия Уполномоченного по правам  
человека в Орловской области в мероприятиях за 2023 год 

 

Дата 
 

Мероприятия 

12.01 
 

15.01 
 
 

16.01 

Посещение ИК-5 УФСИН России по Орловской области, 
проведение личного приема осужденных 
Участие в заседании оперативного штаба по недопущению 
завоза и распространения новой коронавирусной инфекции, 
вызванной 2019-nCov, на территории Орловской области 
Участие в заседании Правительства Орловской области 

18.01 Участие в круглом столе на тему «Производственный 
травматизм: текущая ситуация, профилактика и безопасность» 
(Федерация профсоюзов Орловской области) 

19.01 
 
 

23.01 
 

 
24.01 

 
25.01 

 
 
 
 

 
25.01 

Участие в выездном заседании комитета по образованию, 
спорту, культуре и туризму Орловского областного Совета 
народных депутатов 
Рабочая встреча с руководителем Орловской областной 
общественной организации общества «Знание» России 
по вопросу взаимодействия в сфере правового просвещения  
Посещение ИК-6 УФСИН России по Орловской области, 
проведение личного приема осужденных 
Участие в работе оперативного штаба по оказанию содействия 
в социально-бытовом устройстве гражданам РФ, Украины, 
ДНР, ЛНР и лицам без гражданства, постоянно проживающим 
на территориях Украины, ДНР, ЛНР, вынужденно покинувшим 
территорию Украины, ДНР, ЛНР и прибывшим на территорию 
Орловской области в экстренном массовом порядке 
Рабочая встреча с руководителем Управления Федеральной 
службы государственной регистрации, кадастра и картографии 
по Орловской области по вопросу подписания соглашения 
о взаимодействии 

25.01 Участие в расширенном заседании коллегии УФСИН России 
по Орловской области  

1.02 Участие в рабочей встрече по вопросу перераспределения 
пациентов в гемодиализные центры г. Орла в связи 
с обращением генерального директора ООО «Фрезениус 
Нефрокеа» 

6.02 Участие в заседании Правительства Орловской области 
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8.02 Участие в круглом столе на базе территориального союза 
организаций профсоюзов «Федерация профсоюзов Орловской 
области» на тему «Обсуждение проекта ФЗ № 275599-8 
«О занятости населения в Российской Федерации» 

10.02 Участие в расширенном заседании коллегии Управления 
Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека по Орловской области 

14.02 Участие в круглом столе на тему «О помощи семьям 
военнослужащих, участников специальной военной операции»

15.02 Участие в патриотической акции, посвященной Дню памяти 
воинов-интернационалистов, участвовавших в урегулировании 
военных конфликтов на территориях ближнего и дальнего 
зарубежья 

15.02 Рабочая встреча с руководителем Управления по вопросам 
миграции УМВД России по Орловской области по вопросу 
регистрации и учета граждан России, прибывших из Донецкой, 
Луганской, Запорожской и Херсонской областей 

16.02 Участие в круглом столе на тему «Актуальные проблемы 
защиты прав осужденных» (ОРО ООР «Ассоциация юристов 
России») 

16.02 
 

16.02 

Совещание с руководителем Центра правовой помощи 
гражданам в цифровой среде ФГУП «ГРЧЦ», в режиме ВКС 
Рабочая встреча с руководителем Управления по вопросам 
миграции УМВД России по Орловской области по вопросу 
обеспечения прав граждан, прибывших в экстренном массовом 
порядке с территорий ДНР, ЛНР и Украины 

21.02 Рабочая встреча с председателем Союза офицеров г. Орла 
по вопросу соблюдения прав военнослужащих 

22.02 Рабочая встреча по вопросу активизации работы Юридической 
клиники ФГБОУ ВО «ОГУ имени И. С. Тургенева» 

22.02 Участие в 1-м Региональном форуме «Сохрани жизнь» 
23.02 Участие в торжественной церемонии возложения гирлянды 

Славы и цветов к стеле «Город воинской славы», посвященной 
Дню защитника Отечества 

27.02 Участие в заседании Правительства Орловской области 
27.02 Участие в Координационном совещании по обеспечению 

правопорядка в Орловской области 
28.02 Участие в торжественном мероприятии, посвященном 

открытию Года педагога и наставника, чествованию 
победителей и лауреатов муниципального этапа 
профессиональных конкурсов педагогического мастерства 

2.03 Участие в заседании оперативного штаба по недопущению 
завоза и распространения новой коронавирусной инфекции, 
вызванной 2019-nCov, на территории Орловской области 

6.03 Участие в заседании Правительства Орловской области 
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16.03 Участие в заседании комиссии по вопросам помилования при 
Губернаторе Орловской области 

16.03 Рабочая встреча по теме «Борьба с киберугрозой» в УМВД 
России по Орловской области, вузах Орловской области 

16.03 Участие в семинаре Орловской митрополии на тему 
«Современные информационные технологии как инструмент 
изменения сознания людей» 

17.03 Участие в заседании оперативного штаба по оказанию 
содействия в социально-бытовом устройстве лицам, 
вынужденно покинувшим территорию Украины и временно 
пребывающим на территории Орловской области 

20.03 Участие в заседании Правительства Орловской области 
21.03 Участие в расширенном заседании комитета по образованию, 

спорту, культуре и туризму Орловского областного Совета 
народных депутатов 

21.03 Участие в торжественном мероприятии региональной 
общественной организации «Союз женщин Орловской 
области» «Женщина – Лидер 2023» 

22.03 Участие в обучающем семинаре Научно-образовательного 
центра по правам человека Университета имени 
О. Е. Кутафина, МГЮА на тему «Особенности трудовых 
и социально-обеспечительных отношений мобилизованных 
граждан и членов их семей: федеральный и региональный 
аспекты» 

23.03 Рабочая встреча с начальником Орловской региональной 
общественной организации по поиску пропавших, защите 
и спасению людей в условиях чрезвычайных ситуаций 
«Поисково-спасательный отряд «САРМАТ» по вопросу 
взаимодействия в защите прав человека и гражданина 

24.03 Рабочая встреча с представителями заинтересованных органов 
власти и организаций по вопросу создания благоприятных 
условий проживания граждан г. Орла в многоквартирных 
домах  

27.03 Участие в научно-практической конференции «Правовое 
образование и правовое просвещение в общеобразовательных 
и профессиональных образовательных организациях», 
в режиме ВКС 

29.03 Посещение пункта временного размещения граждан, 
прибывших из ДНР, ЛНР, Украины (Мценский район 
и Орловский район Орловской области) 

30.03 Участие в заседании Комиссии по совершенствованию 
качества предоставления государственных услуг и клиентского 
обслуживания (ОСФР по Орловской области) 

31.03 Участие в заседании Орловского областного Совета народных 
депутатов 

3.04 Участие в заседании Правительства Орловской области 
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3.04 Рабочая встреча с Губернатором Орловской области по итогам 
работы Уполномоченного по правам человека в Орловской 
области за 2022 год 

4.04 Участие в заседании координационного совета по организации 
защиты прав застрахованных при предоставлении 
медицинской помощи и реализации законодательства в сфере 
обязательного медицинского страхования в Орловской области

5.04 Участие в заседании круглого стола на тему «Актуальные 
вопросы организации медицинской помощи и лекарственного 
обеспечения пациентов с редкими (орфанными) 
заболеваниями» с участием членов Экспертного совета 
Комитета Государственной Думы по охране здоровья 
по редким (орфанным) заболеваниям 

10.04 
 

Участие в заседании межведомственной комиссии 
по профилактике правонарушений в Орловской области 

13.04 Участие в выездном заседании комитета по образованию, 
спорту, культуре и туризму Орловского областного Совета 
народных депутатов 

13.04 
 

Участие в Парламентских слушаниях на тему «Использование 
медиации и медиативных технологий в социально значимых 
сферах (восстановительная и семейная медиация)», в режиме 
ВКС 

17.04 
 
 
 

Участие в совместном расширенном заседании Комитета 
Государственной Думы по развитию гражданского общества, 
вопросам общественных и религиозных объединений 
и Комитета Государственной Думы по контролю, в режиме 
ВКС  

17.04 Участие в заседании Правительства Орловской области 
19.04 Участие в круглом столе на тему «Защита прав человека при 

производстве по делам об административных 
правонарушениях», организованном НОЦ по правам человека 
Университета имени О. Е. Кутафина, МГЮА, в режиме ВКС 

25.04 Участие в заседании Орловского областного Совета народных 
депутатов 

27.04 Участие в мероприятиях, посвященных Дню российского 
парламентаризма 

4.05 Рабочая встреча с региональным оператором по обращению 
с ТКО на территории Орловской области (ООО УК «Зеленая 
роща»)  

5.05 Участие в торжественном собрании, посвященном 
78-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне 
1941–1945 годов 

7–9.05 Участие в мероприятиях, посвященных празднованию 
78-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне 
1941–1945 годов 



ДОКЛАД О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ В 2023 ГОДУ 

 

 109 

11.05 Посещение ФКУ СИЗО-1 УФСИН России по Орловской 
области, личный прием граждан, содержащихся 
в следственном изоляторе  

11.05 Участие в заседании Избирательной комиссии Орловской 
области 

12.05 Участие в круглом столе на тему «О проблемных аспектах 
реализации Федерального закона от 27 декабря 2018 года 
№ 498-ФЗ «Об ответственном обращении с животными 
и о внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации» 

15.05 Посещение ФКУ ИК-5, личный прием осужденных, в том числе 
по вопросам медицинского обслуживания 

15.05 Участие в заседании Правительства Орловской области 
16.05 Участие в выездном заседании комитета по образованию, 

спорту, культуре и туризму Орловского областного Совета 
народных депутатов 

17.05 Участие в пленарном заседании Государственной Думы, 
в режиме ВКС 

18.05 Участие в заседании комитета по законодательству, 
государственному строительству, правопорядку и депутатской 
деятельности Орловского областного Совета народных 
депутатов, в круглом столе на тему «Ресоциализация, 
социальная адаптация и реабилитация лиц, отбывших 
уголовное наказание в виде лишения свободы или 
подвергшихся иным мерам уголовно-правового характера» 

19–21.05 Участие в VI Международном фестивале православной 
культуры и народного искусства «Традиции Святой Руси» 

22–26.05 Участие в заседании Всероссийского координационного совета 
уполномоченных по правам человека по теме «Защита прав 
человека в сфере социального обслуживания» 

26.05 Участие в межрегиональном форуме на тему «30-летие 
избирательной системы Российской Федерации: история 
и современность» 

29.05 Участие в заседании Координационного совещания 
по обеспечению правопорядка в Орловской области. 

31.05 Рабочая встреча с депутатом регионального законодательного 
собрания, представителем органов социальной защиты 
населения Орловской области и председателем Орловской 
региональной общественной организации «Совет солдатских 
матерей» по вопросам оказания всесторонней помощи лицам, 
принимавшим участие в проведении специальной военной 
операции на территориях ДНР, ЛНР, Украины, Запорожской 
и Херсонской областей, а также членам их семей 

1.06 Рабочая встреча с представителями регионального филиала 
фонда «Защитники Отечества» и Орловской региональной 
общественной организации «Совет солдатских матерей»  
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5.06 Рабочая встреча с заместителем Председателя Орловского 
областного Совета народных депутатов – председателем 
комитета по законодательству, государственному 
строительству, правопорядку и депутатской деятельности 
по вопросу совершенствования регионального 
законодательства 

5.06 Участие в заседании Правительства Орловской области 
6.06 Рабочая встреча с председателем Орловской областной 

организации Общероссийской общественной организации 
«Всероссийское общество инвалидов» 

7.06 Рабочая встреча с руководителем Орловской областной 
общественной организации «Знание»  

9.06 Участие в совещании по вопросу организации взаимодействия 
с территориальными отделениями Государственного фонда 
поддержки участников специальной военной операции 
«Защитники Отечества» (Министерство юстиции Российской 
Федерации) 

12.06 Участие в мероприятиях, посвященных празднованию 
Дня России 

13.06 Участие в заседании комиссии по вопросам помилования 
при Губернаторе Орловской области 

14.06 Участие в заседании межведомственной рабочей группы 
по вопросам ресоциализации, социальной адаптации 
и реабилитации лиц, отбывших уголовное наказание в виде 
лишения свободы и (или) подвергшихся иным мерам уголовно-
правового характера, а также лиц, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, на территории Орловской области 

14.06 Участие в совещании с участниками государственной системы 
бесплатной юридической помощи по вопросам возможных 
форм взаимодействия в целях успешной реализации задач, 
возложенных на Государственный фонд поддержки участников 
специальной военной операции «Защитники Отечества» 

15.06 Участие в работе Координационного совета при Управлении 
Министерства юстиции Российской Федерации по Орловской 
области 

15.06 Участие в заседании комитета по образованию, спорту, 
культуре и туризму Орловского областного Совета народных 
депутатов 

16.06. Участие в круглом столе на тему «Актуальные вопросы защиты 
прав старшего поколения», посвященном проблемам оказания 
бесплатной юридической помощи жителям Орловской области 
пенсионного и предпенсионного возраста 

16.06 Участие в Тургеневском литературном празднике «Капля 
жизни» 

16.06 Участие в обучающем семинаре по теме «Подача 
уполномоченными по правам человека жалоб 
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в Конституционный суд Российской Федерации в интересах 
граждан: нормативные требования и практические 
рекомендации» (Научный образовательный центр по правам 
человека Университета им. О. Е. Кутафина, МГЮА), в режиме 
ВКС 

19.06 Участие в заседании Правительства Орловской области 
19.06 Участие в заседании межведомственной комиссии 

по профилактике правонарушений в Орловской области 
20.06 Участие в публичных слушаниях Орловского областного 

Совета народных депутатов по годовому отчету об исполнении 
областного бюджета за 2022 год 

22.06 Участие в мероприятиях, посвященных Дню памяти и скорби 
23.06 Рабочая встреча с национальными сообществами Орловской 

области, посвященная вопросам изменений в миграционном 
законодательстве и прохождении иностранными гражданами 
военной службы по контракту в ВС РФ  

26.06 Проведение Единого дня бесплатной юридической помощи, 
направленной на правовую поддержку молодых людей, 
оказавшихся в трудной жизненной ситуации 

28.06 Участие в заседании Общественного совета при УФСИН 
России по Орловской области 

29.06 Участие в «Прямой линии» с населением в УФСИН России 
по Орловской области 

5.07 Участие в работе круглого стола по теме «Об исполнении 
законодательных и нормативных актов РФ и Орловской 
области по обеспечению прав инвалидов. Проблемы и пути 
их решения» 

11.07 Участие в заседании координационного совета по вопросам 
межнациональных и межконфессиональных отношений при 
Мэре города Орла 

17.07 Участие в заседании Правительства Орловской области 
24.07 Участие в заседании Правительства Орловской области 
24.07 Рабочая встреча с руководителем регионального филиала 

Государственного фонда «Защитники Отечества» и заключение 
Соглашения о сотрудничестве 

27.07 Проведение акции «День памяти детей – жертв войны 
на Донбассе» 

31.07 Участие в семинаре на тему «Открытость, гласность, 
прозрачность в работе избирательных комиссий при 
проведении выборов Губернатора Орловской области» 

1.08 Участие в заседании координационного совета по организации 
защиты прав застрахованных при предоставлении 
медицинской помощи и реализации законодательства в сфере 
обязательного медицинского страхования в Орловской области

2.08 Посещение СИЗО-1 УФСИН России по Орловской области, 
личный прием граждан 
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2.08 Рабочая встреча с руководителем Юридической клиники 
ФГБОУ ВО «ОГУ имени И. С. Тургенева» по вопросу защиты 
прав и свобод молодежи в рамках деятельности Юридической 
клиники 

3–4.08 Участие в мероприятиях, приуроченных к 80-й годовщине 
освобождения города Орла и Орловской области от немецко-
фашистских захватчиков 

4.08 Рабочая встреча с представителями органов исполнительной 
власти и местного самоуправления, общественных организаций 
по вопросу обеспечения прав инвалидов при пользовании 
общественным транспортом 

8.08 Рабочая встреча с председателем Общественной палаты 
Орловской области, подписание соглашения о взаимодействии 

9.08 Участие в семинаре Избирательной комиссии Орловской 
области о порядке голосования избирателей, являющихся 
инвалидами, на выборах Губернатора Орловской области 

9.08 Посещение и прием граждан в ФКУ КП-3 УФСИН России 
по Орловской области 

11.08 Участие в заседании оперативного штаба по оказанию 
содействия в социально-бытовом устройстве лицам, 
вынужденно покинувшим территорию Украины и временно 
пребывающим на территории Орловской области 

14.08 Участие в заседании Правительства Орловской области 
14.08 Участие в Координационном совещании по обеспечению 

правопорядка в Орловской области 
15.08 Участие в семинаре Избирательной комиссии Орловской 

области 
18.08 Рабочая встреча с прокурором Орловской области по вопросам 

взаимодействия 
21.08 Участие в заседании Правительства Орловской области 
22.08 Участие в заседании комитета по образованию, спорту, 

культуре и туризму Орловского областного Совета народных 
депутатов 

24.08 Посещение пункта временного размещения граждан, 
вынужденно покинувших территорию Украины и временно 
пребывающих на территории Орловской области 

28.08 Прием лиц, находящихся в центре временного содержания 
иностранных граждан при УМВД России по Орловской 
области 

30.08 Рабочая встреча с председателем Общественной палаты города 
Орла, подписание соглашения о взаимодействии 

4.09 Участие в заседании Правительства Орловской области 
5–20.09 

 
 

Посещение региональных стационарных учреждений для 
пожилых граждан и инвалидов, находящихся в ведении 
Департамента социальной защиты, опеки и попечительства, 
труда и занятости Орловской области 



ДОКЛАД О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ В 2023 ГОДУ 

 

 113 

6.09 Участие в заседании Избирательной комиссии Орловской 
области 

10.09 Посещение избирательного участка № 747 совместно 
с председателем Избирательной комиссии Орловской области 

12.09 Участие в заседании Избирательной комиссии Орловской 
области 

14.09 Посещение избирательного участка № 740, расположенного 
в месте временного пребывания избирателей – 
ФКУ «Орловская психиатрическая больница (стационар) 
специализированного типа с интенсивным наблюдением» 
Минздрава России 

14.09 Участие в заседании Общественной комиссии при 
ФКУ «Главное бюро МСЭ Орловской области» Минтруда 
России 

15.09 Участие в церемонии вступления в должность Губернатора 
Орловской области 

18.09 Участие в заседании Правительства Орловской области  
19.09 

 
 

20.09 

Участие в церемонии возложения цветов к мемориальной 
доске, посвященной историческому параду партизан, 
состоявшемуся 19 сентября 1943 года 
Проведение выездного мероприятия по изучению 
транспортной доступности для маломобильных граждан 

22.09 Участие в двадцать четвертом заседании Орловского 
областного Совета народных депутатов созыва 
2021–2026 годов 

25.09 Участие в заседании рабочей группы по содействию развитию 
конкуренции в Орловской области  

25.09–2.10 Участие в проверках изоляторов временного содержания 
подозреваемых и обвиняемых ОВД, расположенных 
на территории Орловской области (сотрудники аппарата УПЧ 
в Орловской области совместно с представителями районной 
прокуратуры) 

26.09 Посещение ФКУ СИЗО-1 УФСИН России по Орловской 
области, прием граждан, находящихся в учреждении  

27.09 Участие в «Прямой линии» с населением при УФСИН России 
по Орловской области 

12.10 Рабочая встреча с руководителем Юридической клиники 
ФГБОУ ВО «ОГУ имени И. С. Тургенева» 

12.10 Рабочая встреча и подписание соглашения о взаимодействии 
с руководителем УФСИН России по Орловской области 

13.10 Посещение Корсаковского психоневрологического интерната 
16.10 Участие в заседании Правительства Орловской области 
16.10 Участие в заседании комитета по образованию, спорту, 

культуре и туризму Орловского областного Совета народных 
депутатов 
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17.10 Участие в заседании комитета по образованию, спорту, 
культуре и туризму Орловского областного Совета народных 
депутатов 

17.10 Участие в заседании Евразийского Альянса Омбудсменов  
18.10 Участие в международной научно-практической конференции 

«Проблемы защиты прав человека: обмен лучшими практиками 
омбудсменов» 

18.10 Рабочая встреча с руководителем Юридической клиники 
ФГБОУ ВО «ОГУ имени И. С. Тургенева» 

20.10 Участие в правозащитном экологическом форуме «Человек 
и природа: правовые проблемы и решения», в режиме ВКС 

24.10 Участие в публичных слушаниях Орловского областного 
Совета народных депутатов по проекту областного бюджета 
на 2024 год и на плановый период 2025 и 2026 годов 

25.10 Участие в круглом столе по теме «Взаимодействие 
уполномоченных по правам человека с институтами 
гражданского общества», проводимом Научно-
образовательным центром по правам человека Университета 
имени О. Е. Кутафина, МГЮА 

26.10 Участие в обучающем семинаре «Особенности защиты прав 
граждан в условиях специальных административно-правовых 
режимов», проводимом Научно-образовательным центром по 
правам человека Университета имени О. Е. Кутафина, МГЮА 

26–27.10 Участие в межрегиональной инновационно-практической 
конференции «Современные подходы комплексной 
социальной поддержки и реабилитационной помощи 
участникам СВО и их семьям, направленных на защиту прав 
и повышение качества жизни» (г. Москва) 

30.10 Участие в заседании Правительства Орловской области 
30.10 Участие в заседании Координационного совещания 

по обеспечению правопорядка в Орловской области 
3.11 Участие в заседании комиссии по вопросам помилования при 

Губернаторе Орловской области 
7.11 Участие в заседании Правительства Орловской области 
8.11 Рабочая встреча с руководителем Департамента культуры 

Орловской области 
8.11 Участие в круглом столе «Обеспечение прав человека в сфере 

культуры» 
14–16.11 Участие во Всероссийском координационном совете 

уполномоченных по правам человека (г. Москва) 
20.11 Участие в заседании Правительства Орловской области 
23.11 Участие в обучающем семинаре «Актуальные вопросы 

трудовых прав работников в Российской Федерации», 
проводимом Научно-образовательным центром по правам 
человека Университета имени О. Е. Кутафина, МГЮА 

27.11 Посещение ФКУ СИЗО-1, личный прием граждан 
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28.11 Участие в заседании Государственной Думы на тему 
«Соблюдение и защита в Российской Федерации прав граждан 
с психическими расстройствами» 

30.11 Рабочая встреча с руководителем Департамента культуры 
Орловской области 

4.12 Участие в заседании Правительства Орловской области 
7.12 

 
 

8.12 

Участие в заседании координационного совета по вопросам 
межнациональных и межконфессиональных отношений при 
Мэре города Орла  
Участие во Всероссийской научно-практической конференции 
«30 лет Конституции Российской Федерации: гуманизм, 
народовластие, суверенитет» (г. Орёл) 

8.12 Участие в презентации Инвестиционного послания 
Губернатора Орловской области 

12.12 Участие в торжественной церемонии вручения ключей 
от квартир лицам из числа детей-сирот, оставшихся без 
попечения родителей, и жителям, участникам программы по 
переселению граждан из аварийного жилья 

14.12 Участие в заседании комитета по образованию, спорту, 
культуре и туризму Орловского областного Совета народных 
депутатов 

18.12 Участие в заседании Правительства Орловской области 
19.12 Участие в торжественном мероприятии, посвященном 

30-летию избирательной системы Российской Федерации 
22.12 Участие в заседании Орловского областного Совета народных 

депутатов 
22.12 Участие в координационном совете по вопросам 

межнациональных и межконфессиональных отношений при 
Губернаторе Орловской области 

25.12 Участие в заседании Правительства Орловской области 
25.12 Участие в совещании, организованном Минюстом России, 

по вопросам оказания бесплатной юридической помощи 
участникам специальной военной операции и членам их семей 
(в режиме ВКС) 

27.12 Участие в заседании Общественного совета при УФСИН 
России по Орловской области 

29.12 Участие в торжественном собрании по случаю вручения 
государственных наград Российской Федерации 

в течение 
года 

Посещение пунктов временного размещения граждан, 
прибывших в экстренном массовом порядке с территории 
Украины, ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областей, 
личный прием граждан 

в течение 
года 

Прием граждан в Юридической клинике ФГБОУ ВО «ОГУ 
имени И. С. Тургенева» 
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