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ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО 
 

Все должны понять, что жить, 
соблюдая закон, гораздо комфортнее 
и выгоднее, чем пытаться его обойти 

 

В. В. Путин 
 

В 2025 году деятельность Уполномоченного по правам человека в 
Орловской области продолжалась в условиях динамично меняющейся 
социальной и политической ситуации в стране и мире. Существенно усилилась 
роль и значимость института Уполномоченного как практического и 
гуманитарного механизма. Главной целью оставалось обеспечение защиты 
прав и свобод человека и гражданина, повышение уровня правовой культуры 
населения региона. 

Основными направлениями деятельности Уполномоченного в истекшем 
году являлись:  

- работа с обращениями граждан в тесном взаимодействии с 
государственными органами, органами местного самоуправления, силовыми 
структурами, военными ведомствами, представителями гражданского 
общества, оказание адресной помощи и содействие обратившимся гражданам; 

- поддержка социально незащищенных групп населения (инвалиды, 
пожилые люди, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, семьи с детьми 
и другие); 

- мониторинг соблюдения прав человека в регионе, выявление 
системных проблем, требующих организационных и законодательных 
решений; 

- проведение мероприятий, направленных на повышение правовой 
грамотности населения, просветительская деятельность в вопросах защиты 
прав граждан. 

Ежегодный доклад о деятельности Уполномоченного по правам 
человека в Орловской области в 2025 году (далее также – Доклад) подготовлен 
в соответствии с требованиями Федерального закона от 18 марта 2020 года  
№ 48-ФЗ «Об уполномоченных по правам человека в субъектах Российской 
Федерации», Закона Орловской области от 8 декабря 2020 года № 2541-ОЗ  
«Об Уполномоченном по правам человека в Орловской области» и отражает 
результаты работы Уполномоченного и его аппарата в истекшем году, 
является правозащитным паспортом региона, содержит информацию  
об оказании адресной практической помощи гражданам. 
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОБРАЩЕНИЙ  
К УПОЛНОМОЧЕННОМУ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ОРЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ И РЕЗУЛЬТАТЫ ИХ РАССМОТРЕНИЯ 
 
Жалобы и обращения граждан – ключевой информационный ресурс для 

Уполномоченного по правам человека в Орловской области, на основе 
которого: 

- выявляются наиболее острые проблемы в сфере реализации прав и 
свобод граждан; 

- фиксируются системные нарушения; 
- определяются приоритетные направления правозащитной работы; 
- разрабатываются пути решения выявленных проблем. 
В 2025 году к Уполномоченному по правам человека в Орловской 

области поступило 1611 обращений по вопросам защиты прав и законных 
интересов граждан. По каждому обращению Уполномоченный принял 
необходимые меры для оказания помощи заявителям: проведен правовой 
анализ ситуаций, направлены запросы в компетентные органы, организованы 
консультации и разъяснительная работа, инициированы проверки при 
выявлении признаков нарушений. 

Динамика обращений по сравнению с предшествующими периодами 
представлена в таблице 1. 

 
ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН К УПОЛНОМОЧЕННОМУ  

ЗА 2021–2025 ГОДЫ 
Таблица 1 

Показатели 
Количество обращений 

2021 2022 2023 2024 2025 
Всего обращений, 

в том числе: 
892 1397 1411 1523 1611 

письменные 
обращения 

498 345 350 417 547 

устные 
обращения 

394 1052 1061 1106 1064 

 
Анализ каналов поступления обращений к Уполномоченному по правам 

человека в Орловской области в 2025 году показывает существенно 
возросшую долю интерактивных форматов взаимодействия, так как в прямом 
диалоге с Уполномоченным появляется возможность немедленного уточнения 
деталей и формулирования запросов, получения устных разъяснений, 
предварительной проработки вопросов заявителей. Играет роль также 
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высокий уровень доверия граждан к формату личной встречи, потребность в 
непосредственном общении с Уполномоченным. 

 

         
 
С устными обращениями в ходе личного приема к Уполномоченному и 

сотрудникам аппарата обратились 1064 человека. Устные обращения (личный 
прием, консультации, в том числе в телефонном режиме) позволили 
оперативно реагировать на нарушения прав человека, решать острые вопросы 
заявителей в режиме онлайн. Подобный формат рассмотрения обращений 
имеет определенные преимущества: доступность для граждан, нуждающихся 
в правовой поддержке, включая жителей отдаленных районов.  

Количество обращений, поступивших 
через электронные средства связи (сайт, 
e-mail), также увеличилось и составляет 307 
единиц. Такой формат удобен для 
технически грамотных заявителей, 
позволяет прикрепить и оперативно 
отправить документы. 

Рост количества электронных 
обращений подтверждает востребованность 
онлайн-сервисов, особенно среди молодежи 
и жителей городов. 

В настоящее время фиксируется 
расширение доступности института 
Уполномоченного. Увеличение числа 
консультаций и телефонных обращений 
отражает эффективность просветительской 
работы и повышение информированности населения о возможностях защиты 
прав. 

Таким образом, диверсификация каналов связи позволяет охватить 
различные группы граждан, повысить оперативность реагирования и укрепить 
доверие к институту Уполномоченного. 
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Рисунок 1 

 
Анализ обращений к Уполномоченному по правам человека в 

Орловской области и информации из СМИ, социальных сетей является 
ключевым инструментом для оценки ситуации в сфере соблюдения, 
реализации и защиты прав и свобод граждан. Эти данные позволяют выявить 
системные проблемы, отслеживать динамику нарушений и формировать 
рекомендации для органов власти. 

Обращения граждан служат прямым индикатором актуальных проблем 
в регионе. Они позволяют выявить причины нарушений прав и использовать 
эти данные для совершенствования работы органов власти, определить 
приоритетные сферы, требующие внимания. СМИ и соцсети дополняют 
картину, предоставляя данные о случаях, которые могут оставаться вне поля 
зрения Уполномоченного. Например, видеообращения в соцсетях могут стать 
поводом для проверок.  

Письменные обращения (по почте России) остаются значимым каналом, 
особенно для жителей отдаленных районов.  

 

      

 
Таким образом, анализ обращений – не просто форма отчетности, а 

инструмент управления правозащитной политикой, позволяющий переводить 
жалобы граждан в конкретные действия органов власти. 
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Рисунок 2 

 
В 2025 году продолжилась тенденция к снижению количества 

коллективных обращений – 11 (за аналогичный период прошлого года – 17).  
Снижение на 35 % может свидетельствовать об уменьшении социальной 

напряженности по вопросам, требовавшим коллективных действий, и 
частичном разрешении системных проблем, ранее вызывавших массовые 
жалобы. 

По территориальному распределению обращений от жителей Орловской 
области – большинство письменных обращений поступило от жителей 
крупных населенных пунктов (г. Орёл, г. Мценск, г. Ливны), что связано с 
более высокой плотностью населения, лучшей информированностью граждан 
о механизмах защиты прав, наличием развитых коммуникационных каналов 
(МФЦ, общественные приемные). Концентрация обращений в более крупных 
населенных пунктах указывает на необходимость усиления работы в малых 
населенных пунктах (организация выездных приемов в муниципальных 
образованиях с низкой активностью обращений, проведение информационных 
кампаний в селах). 

В прошедшем году зафиксировано 15 письменных обращений от 
жителей иных регионов России. Ключевыми темами обращений являлись: 
поиск пропавших без вести, запросы о содействии в установлении 
местонахождения и получении социальных выплат и льгот, оказание 
юридической и медицинской помощи осужденным (жалобы на недоступность 

через электронные 
средства связи – 307,

19%
по телефону – 149,

9%

по почте – 91,
6%

личный прием граждан 
сотрудниками аппарата – 453,

28%

личный прием 
граждан 

Уполномоченным –
611, 
38%

Способы поступления обращений граждан
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специализированного лечения лицам, находящимся в местах лишения 
свободы, вопросы обеспечения лекарственными препаратами и др.). 

  

ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ К УПОЛНОМОЧЕННОМУ 
 В 2025 ГОДУ ПО ВИДАМ ПРАВ 

 

 
Рисунок 3 

 
Фото 

 
В 2025 году выросло количество обращений граждан в сфере защиты 

прав военнослужащих и членов их семей (31 %). Обращения касались 
вопросов социальных выплат, льгот и социальных гарантий, розыска 
пропавших без вести военнослужащих, обмена пленными, содействия в 
лечении раненых, прохождения военно-врачебной комиссии, возвращения с 
СВО многодетных отцов, организации взаимодействия с Международным 
красным крестом по вопросам помощи плененным бойцам, передачи писем и 
посылок от родственников. 

Увеличилось количество обращений в сфере защиты социальных прав 
граждан (отказ в выплате пособий, сложности с оформлением документов, 
несогласие с размером назначенных выплат, установление и перерасчет 
пенсий, учет трудового стажа, трудности с подтверждением права на льготы, 
запросы на единовременные выплаты в сложных ситуациях и другое). 
Большое количество подобных обращений свидетельствует о высокой 
актуальности вопросов социальной защиты для населения, потребности в 
совершенствовании механизмов предоставления соцподдержки, требует 
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комплексного подхода от оперативного решения индивидуальных проблем до 
системного совершенствования механизмов соцзащиты.  

В 2025 году к Уполномоченному продолжали поступать обращения от 
лиц, находящихся в местах принудительного содержания.  

В рамках рассмотрения 
обращений из мест 
принудительного содержания 
применялась многоканальная 
система приема обращений 
(выездные приемы в учреждениях 
УМВД России по Орловской 
области, УФСИН России по 
Орловской области, 
непосредственное общение с 
лицами, подлежащими административному выдворению и депортации, 
подозреваемыми, обвиняемыми, осужденными, оперативный сбор 
информации о проблемных ситуациях, разъяснение прав и порядка защиты, 
охват широкого круга заявителей (в т. ч. родственников), возможность 
одновременного консультирования по типовым вопросам, детальное 
рассмотрение индивидуальных случаев). Большинство обращений содержали 
жалобы на ненадлежащую или несвоевременно оказанную медицинскую 
помощь, в том числе специализированную, отказ в проведении медицинских 
обследований. 

Работа с обращениями из мест лишения свободы требует комплексного 
подхода: от оперативного реагирования на индивидуальные жалобы до 
системных изменений в организации медицинской помощи осужденным. 
Фото  

Вопросы защиты прав на охрану здоровья и медицинскую помощь 
содержались в 15 % обращений жителей региона. Подавляющее большинство 
касались бесплатного лекарственного обеспечения, прохождения медико-
социальной экспертизы, получения направления в федеральные медицинские 
центры. 

Вопросы защиты прав на охрану здоровья и медицинскую помощь по-
прежнему имеют высокую социальную значимость, что свидетельствует о 
системных проблемах в сфере здравоохранения. Граждан волновали 
проблемы лекарственного обеспечения, отсутствие необходимых препаратов 
в аптеках по льготным рецептам, задержки в обеспечении жизненно важными 
лекарствами, несогласие с вынесенным решением о группе инвалидности, 
несовершенство межведомственного взаимодействия. Поэтому требуются 
целенаправленные меры по устранению системных барьеров и повышению 
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доступности медицинской помощи для всех категорий граждан, и 
совершенствованию системы здравоохранения в регионе. 

 

      
 
В 2025 году зафиксировано снижение количества обращений по 

миграционным вопросам. Со 137 обращений в 2024 году количество 
снизилось до 75 обращений в 2025 году. В основном обращения касались 
оформления правового статуса (сложности с получением разрешения на 
временное проживание, задержки в выдаче вида на жительство, вопросы 
контроля за соблюдением законодательства в сфере миграции и др.).  

В рамках реализации правозащитной функции Уполномоченный 
стремился обеспечить комплексную поддержку всем гражданам, 
обратившимся за содействием. Помощь сочетала юридические и практические 
меры реагирования (разъяснение норм законодательства, порядка реализации 
прав, алгоритмов действий в конкретных ситуациях, подготовка заявлений, 
ходатайств, запросов в госорганы, направление обращений в органы власти, 
инициирование проверок, анализ документов заявителя на соответствие 
законодательству, выявление нарушений,  разъяснение порядка обращения в 
суды, прокуратуру, надзорные инстанции, контроль за реализацией 
принятых мер, повторные обращения при необходимости). 

В 2025 году существенно усилилась роль и значимость института 
Уполномоченного по правам человека в деле восстановления нарушенных 
прав человека и гражданина, оказания реальной помощи лицам, попавшим в 
трудную жизненную ситуацию. 
 

 

 

 

 

 



 ДОКЛАД УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ ЗА 2025 ГОД  

 

 16 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИЗБИРАТЕЛЬНЫХ ПРАВ ГРАЖДАН. 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ИЗБИРАТЕЛЬНЫМИ КОМИССИЯМИ 

 
Избирательное право является одной из важнейших составляющих 

демократического государства, обеспечивая реализацию принципа 
народовластия. Граждане Российской Федерации имеют право 
непосредственно участвовать в управлении страной путем выборов 
представителей всех уровней власти.  

Конституция Российской Федерации признает основополагающим 
политическим правом гражданина России свободу выбора кандидатов и 
возможность самому стать кандидатом в представительные органы власти  
(часть 2 статьи 32 Конституции РФ). Это право принадлежит каждому 
гражданину Российской Федерации и должно обеспечиваться и охраняться 
государством (статья 2 Конституции РФ). Ключевым условием реализации 
избирательного права выступает равенство возможностей для голосования 
всеми гражданами Российской Федерации независимо от каких бы то ни было 
различий (часть 3 статьи 3, стать 6, часть 2 статьи 19 Конституции РФ).  

Во время подготовки и проведения избирательных кампаний в 2025 году 
региональным Уполномоченным проводился мониторинг соблюдения 
избирательного права граждан, было организовано сотрудничество с 
Избирательной комиссией Орловской области и Общественной палатой 
Орловской области, осуществляющей общественное наблюдение на выборах. 
В рамках заключенного между Уполномоченным по правам человека в 
Орловской области и Избирательной комиссией Орловской области 
Соглашения о взаимодействии осуществлялась системная работа по 
взаимному обмену информацией. 

В 2025 году в регионе проходили выборы муниципального уровня. 
В период с 12 по 14 сентября 2025 года на территории города Орла 

состоялось голосование на выборах депутатов Орловского городского Совета 
народных депутатов седьмого созыва.  

Голосование прошло на 141 избирательном участке, в том числе на 
избирательных участках, образованных в местах временного пребывания 
избирателей.  

Особое внимание в период избирательной кампании организаторами 
было уделено мерам по обеспечению безопасности в местах проведения 
выборов. На избирательных участках присутствовали сотрудники 
правоохранительных органов, МЧС, помещения для голосования были 
оснащены стационарными или ручными металлодетекторами. 

В целях обеспечения открытости и гласности в деятельности 
избирательных комиссий, а также сохранности избирательных бюллетеней  
в помещениях участковых избирательных комиссий применялись средства 
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видеонаблюдения с трансляцией изображения на служебный портал.  
В помещениях территориальных избирательных комиссий и участковых 
избирательных комиссий, не оборудованных средствами видеонаблюдения, 
применялись средства видеорегистрации (видеофиксации). 

На большинстве избирательных участков использовались комплексы 
обработки избирательных бюллетеней (КОИБ), в функции которых входит не 
только подсчет голосов, но и автоматизированное выполнение прочих 
стандартных процедур, предусмотренных избирательным законодательством.  

КОИБ осуществляет прием бюллетеней по одному, подсчет 
действительных и недействительных бюллетеней, а также сканирование 
отметок избирателей. Среди функциональных возможностей комплекса: 

- идентификация подлинности вводимого бюллетеня в режиме 
реального времени с последующим отклонением документов, не 
соответствующих установленным требованиям (без печати участковой 
избирательной комиссии или с печатью другого избирательного участка); 

- классификация бюллетеней на действительные и недействительные в 
соответствии с установленными критериями; 

- маркировка недействительных бюллетеней (бюллетени без отметок 
избирателя или с более чем допустимым количеством отметок); 

- сохранение данных о голосовании в энергонезависимой памяти на 
случай отключения электропитания. 

Применение КОИБ обеспечило прозрачность 
хода голосования, минимизировало 
вероятность ошибок, повысив точность 
результатов, предотвратило фальсификацию, 
так как комплекс не позволял посторонним 
видеть, как проголосовал избиратель, 
исключило возможность вброса бюллетеней, 
сократило процесс подсчета голосов по 
сравнению с ручным пересчетом, позволило 
автоматически сформировать итоговый 
протокол. 

Для обеспечения гласности и открытости 
избирательных процедур при проведении 
голосования и подсчете голосов избирателей на 

избирательных участках присутствовали общественные наблюдатели и 
представители средств массовой информации. 

Уполномоченным по правам человека в Орловской области была 
организована горячая линия по мониторингу соблюдения прав граждан  
в период подготовки и проведения выборов. Горячая линия в дни голосования 
функционировала также в Избирательной комиссии Орловской области. 
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Абсолютное большинство поступавших обращений касались вопросов 
информационного обеспечения выборов и разъяснений избирательного 
законодательства, также граждан интересовали вопросы, связанные  
с местоположением избирательного участка, возможностью голосования  
по месту пребывания, нахождением на участке в качестве наблюдателя. 

Особое внимание при осуществлении мониторинга было уделено 
соблюдению избирательных прав граждан, для которых затруднительно 
посещение избирательного участка по состоянию здоровья, а также граждан, 
в отношении которых в соответствии с Уголовно-процессуальным кодексом 
Российской Федерации избрана мера пресечения, исключающая возможность 
посещения помещения для голосования.  

Уполномоченный по правам человека в Орловской области совместно  
с членами Избирательной комиссии Орловской области в рамках мониторинга 
посетил избирательные участки, расположенные в местах временного 
пребывания граждан, таких как больницы города Орла, ФКУ СИЗО-1 УФСИН 
России по Орловской области и ПБСТИН Минздрава России. 
Вопросам соблюдения прав избирателей из числа инвалидов уделялось 
повышенное внимание в связи с необходимостью создания для них 
специальных условий для реализации избирательного права. С этой целью 
Избирательной комиссией Орловской области в рамках своих полномочий 
были организованы перенос избирательных участков на первые этажи, 
формирование доступной среды, а также голосование на дому для лиц с 
ограниченной мобильностью. 

Уполномоченный при 
посещении избирательных 
участков ознакомился с 
процессом организации выборов 
в местах голосования, обсудил 
текущую ситуацию с 
председателями, членами 
избирательных комиссий, 
наблюдателями от разных 
партий. Вопросов и жалоб от 
избирателей, наблюдателей, 
членов комиссий не поступало. Участки открылись своевременно, работа 
велась в штатном режиме. Помещения для голосования были оборудованы 
всем необходимым, велось видеонаблюдение, были размещены 
информационные материалы с учетом требований законодательства, 
обеспечена приватность при голосовании. 

В период проведения выборов в городе Орле работал информационный 
центр Избирательной комиссии Орловской области, где аккумулировалась вся 
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актуальная информация о ходе выборов. В фундаментальной библиотеке ОГУ 
им. И. С. Тургенева, где был развернут Ситуационный центр, сотрудники 
аппарата Уполномоченного по правам человека в Орловской области и 
общественные наблюдатели следили за ходом голосования в режиме 
реального времени на 70 избирательных участках города, оборудованных 
видеокамерами. Свою работу центры вели до подведения итогов голосования. 

В дни голосования явка избирателей на территории города Орла 
составила 30,95 % (из 238567 избирателей приняли участие в выборах 73827).  

Выборы депутатов Орловского городского Совета народных депутатов 
седьмого созыва признаны состоявшимися.  

При проведении выборной 
кампании в 2025 году на 
территории города Орла права 
граждан были соблюдены, процесс 
был организован в соответствии с 
требованиями законодательства.  
В избирательные комиссии 
поступило 10 обращений: по 7 
обращениям нарушений 
избирательного законодательства 

не установлено; по 2 обращениям в территориальную избирательную 
комиссию Советского района города Орла относительно незаконной агитации 
направлена информация в правоохранительные органы; по 1 обращению 
решением участковой избирательной комиссии установлен факт нарушения 
избирательного законодательства в действиях члена участковой 
избирательной комиссии при проведении голосования вне помещения для 
голосования, который вместе с тем не привел к искажению действительной 
воли избирателей, голосовавших вне помещения для голосования. По всем 
обращениям проведены проверки, по результатам которых установлено, что 
допущенные нарушения не оказали влияния на волеизъявление граждан. 
Жалобы на нарушения избирательного законодательства в адрес 
Уполномоченного по правам человека в Орловской области не поступали. 

С 19 июня 2025 года в России действует новый закон о местном 
самоуправлении. Федеральный закон от 20 марта 2025 года № 33-ФЗ  
«Об общих принципах организации местного самоуправления в единой 
системе публичной власти» предусматривает, что глава муниципального 
образования в соответствии с законом субъекта Российской Федерации и 
уставом муниципального образования избирается: 

1) на муниципальных выборах; 
2) представительным органом муниципального образования из своего 

состава; 
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3) представительным органом муниципального образования из числа 
кандидатов, представленных высшим должностным лицом субъекта 
Российской Федерации; 

4) представительным органом муниципального образования из числа 
кандидатов, представленных конкурсной комиссией по результатам конкурса. 

В соответствии с новеллами законодательства о местном 
самоуправлении в городе Орле впервые были проведены выборы Мэра путем 
отбора кандидатов на должность специально созданной комиссией. Согласно 
указу Губернатора Орловской области от 8 августа 2025 года № 428, в 
соответствии с Законом Орловской области от 5 июня 2025 года № 3208-ОЗ 
«Об отдельных отношениях, связанных с избранием Мэра города Орла» 
создана комиссия, в состав которой вошел Уполномоченный по правам 
человека в Орловской области. Основной задачей комиссии являлось 
обеспечение своевременного отбора и направления Губернатору Орловской 
области решения о кандидатурах, рекомендуемых к внесению в качестве 
кандидатов на должность Мэра города Орла в Орловский городской Совет 
народных депутатов. Решение комиссии принималось открытым 
голосованием простым большинством голосов членов комиссии, 
присутствующих на заседании комиссии. Губернатору Орловской области 
рекомендованы две кандидатуры, внесенные им в представительный орган 
муниципального образования. Депутатами Орловского городского Совета 
народных депутатов путем проведения голосования из числа представленных 
кандидатов избран действующий глава муниципального образования. 

Избирательное право играет ключевую роль в формировании 
легитимной власти и обеспечивает реализацию принципов демократии. Его 
укрепление способствует развитию гражданского общества и повышению 
доверия граждан к государственным институтам. Дальнейшее укрепление 
институтов демократии требует постоянного мониторинга ситуации, учета 
общественного мнения и своевременного реагирования на возникающие 
проблемы. 
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ПРАВО НА ПРИОБРЕТЕНИЕ ГРАЖДАНСТВА РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ И ЗАЩИТА ПРАВ ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН 
 
Гражданство – это устойчивая правовая связь между человеком и 

государством, которая выражается в наличии у них взаимных прав и 
обязанностей. Гражданство является важным институтом права и закрепляется 
в конституции государства, других нормативных правовых актах. 
Удостоверение гражданства осуществляется в соответствии с установленными 
в государстве процедурами.  

С 2023 года в российское законодательство, регулирующее вопросы 
гражданства, были внесены существенные изменения, направленные на 
упрощение процедуры получения российского гражданства для иностранных 
граждан. Вопросы правового регулирования миграционных потоков и 
оптимизации миграционной политики приобрели особую значимость. В целях 
защиты прав и свобод человека и гражданина был принят Указ Президента РФ 
от 4 января 2024 года № 10 «О приеме в гражданство Российской Федерации 
иностранных граждан, заключивших контракт о прохождении военной 
службы в Вооруженных Силах Российской Федерации» (признан утратившим 
силу в ноябре 2025 года). С 5 ноября 2025 года вступил в силу Указ Президента 
Российской Федерации № 821 «О временном порядке приема в гражданство 
Российской Федерации и выдачи вида на жительство Российской Федерации», 
позволяющий оформлять вид на жительство или получать российское 
гражданство отдельным категориям иностранных граждан.  

Уполномоченный по правам человека в Орловской области 
неоднократно оказывал правовую и юридическую помощь семьям, 
столкнувшимся с проблемами в странах дальнего зарубежья. Примером 
правовой поддержки стала история гражданина К., который прибыл из Латвии 
в Россию в 2025 году, заключил контракт с Вооруженными Силами Российской 
Федерации. В связи со статусом военнослужащего гражданина К. его супруге 
и несовершеннолетнему сыну оставаться в Латвии стало небезопасно. Семья 
срочно собрала вещи, оформила краткосрочную визу и покинула территорию 
Латвии. В настоящее время всей семье при содействии Уполномоченного по 
правам человека на территории Орловской области было оформлено 
гражданство Российской Федерации, теперь они в полной мере пользуются 
всеми правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации. 

С целью защиты прав человека на выбор места жительства Федеральным 
законом от 28 апреля 2023 года № 138-ФЗ «О гражданстве Российской 
Федерации» введен механизм приобретения гражданства без 
предварительного оформления разрешения на временное проживание или 
вида на жительство участниками Государственной программы по оказанию 
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содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию 
соотечественников, проживающих за рубежом, утвержденной Указом 
Президента Российской Федерации от 22 июня 2006 года № 637 «О реализации 
Государственной программы по оказанию содействия добровольному 
переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за 
рубежом» (далее – Государственная программа по оказанию содействия 
добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, 
проживающих за рубежом). 

Все больше соотечественников связывают свою судьбу с Россией. В этих 
целях создан институт репатриации, позволяющий вернуться тем, кто сам или 
чьи родственники проживали на территории нашей страны в различные 
исторические периоды. Так, решение вернуться в Россию приняла наша 
соотечественница, гражданка Российской Федерации Ф., которая с 2006 года 
проживала в Соединённых Штатах Америки вместе с супругом и двумя 
детьми. Более 13 лет она занималась предпринимательской деятельностью, 
руководила лицензированным детским садом. Однако семья Ф. столкнулась с 
дискриминацией на почве их этнической принадлежности. Это привело к 
возникновению социальных и психологических проблем, включая буллинг 
детей со стороны одноклассников. Семья воспользовалась Государственной 
программой по оказанию содействия добровольному переселению в 
Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом. 
Омбудсменом во взаимодействии с УМВД России по Орловской области 
организован процесс легализации, в результате которого семье был оформлен 
соответствующий статус и предоставлены все предусмотренные льготы.  

В 2025 году продолжена работа по 
оказанию помощи лицам, не имеющим 
гражданства какого-либо государства. Лица 
без гражданства, как правило, представляют 
собой социально уязвимую группу населения, 
многие из них ранее отбывали наказание в 
исправительных учреждениях Орловской 
области. Отличительной особенностью этой 
категории апатридов является наличие у них 
непогашенной или неснятой судимости,  
что в соответствии с законодательством 
Российской Федерации ограничивает их 
право на приобретение гражданства 
Российской Федерации. В целях защиты прав 
лиц без гражданства и социальной адаптации 

им предоставляется временное удостоверение лица без гражданства сроком на 
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10 лет, что позволяет осуществлять трудовую деятельность на законных 
основаниях и получать доступ к медицинской помощи. 

Так, для урегулирования своего правового статуса к Уполномоченному по 
правам человека в Орловской области обратился гражданин Б., 1961 года рождения, 
уроженец с. Филипены Леовского района Молдавской ССР, который прибыл в 
Россию из Республики Молдова в 2001 году, длительное время проживал без 
документов, удостоверяющих личность. В октябре 2024 года в отношении 
гражданина Б. вынесено постановление Чернянским районным судом Белгородской 
области о назначении административного наказания по части 1.1 статьи 18.8 КоАП 
РФ в виде административного штрафа в размере 2000 рублей с административным 
выдворением за пределы Российской Федерации в форме принудительного 
выдворения. С учетом сложной обстановки в Белгородской области в результате атак 
на регион гражданин Б. до исполнения постановления был помещен в центр 
временного содержания иностранных граждан УМВД России по Орловской 
области. Уполномоченным по правам человека в Орловской области совместно с 
УМВД России по Белгородской области и Консульским отделом Республики 
Молдова в Российской Федерации проведена работа, в результате которой было 
установлено, что гражданин Б., 3 марта 1961 года рождения, не значится в 
Государственном Реестре Населения Республики Молдова, соответственно, не 
документировался национальной паспортной системой Республики Молдова.  
По итогам рассмотрения обращения гражданина Б. после проведения  процедуры 
установления его личности в соответствии со статьей 10.1 Федерального закона от 
25 июля 2002 года № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в 
Российской Федерации» заявитель был признан лицом без гражданства и 
документирован временным удостоверением личности лица без гражданства в 
Российской Федерации. В соответствии с частью 1.2 статьи 30.1 КоАП РФ 
гражданин Б. обратился в суд с целью прекращения исполнения постановления о 
назначении административного наказания в форме принудительного выдворения за 
пределы Российской Федерации ввиду невозможности его исполнения. 
Уполномоченным по правам человека в Орловской области оказана юридическая 
помощь гражданину Б., подготовлено исковое заявление и направлено в Чернянский 
районный суд Белгородской области.  

Похожая ситуация сложилась и у гражданина Н., уроженца Казахской 
ССР, в отношении которого были приняты решения о нежелательности 
пребывания и депортации после освобождения из мест лишения свободы.  
До исполнения решения о депортации гражданин Н. находился в Центре 
временного содержания иностранных граждан УМВД России по Орловской 
области. В связи с тем, что правовой статус гражданина Н. не урегулирован,  в 
апреле 2025 года он обратился к Уполномоченному по правам человека  
в Орловской области с просьбой оказать содействие в его легализации на 
территории России. При взаимодействии с УМВД России по Орловской 
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области и Консульским отделом Посольства Республики Казахстан в 
Российской Федерации удалось подтвердить факт отсутствия у заявителя 
иностранного гражданства и оформить временное удостоверение личности 
лица без гражданства в Российской Федерации. УМВД России по Орловской 
области принято решение об отмене депортации из Российской Федерации в 
отношении гражданина Н. В результате гражданин Н. получил возможность 
законно жить и работать в России, а в последующем он имеет право обратиться 
за оформлением российского гражданства. 

В сложной ситуации оказался военнослужащий, гражданин Республики 
Армении П., 1986 года рождения, уроженец Армянской ССР, который прибыл 
в Орловскую область в ноябре 2024 года. Его родители и двое его 
несовершеннолетних детей являются гражданами Российской Федерации. 
Уполномоченным по правам человека в Орловской области в ходе 
рассмотрения обращения гражданина П. дана юридическая консультация и 
разъяснено право обратиться с заявлением о выдаче вида на жительство 
иностранного гражданина без предварительного получения разрешения на 
временное проживание в Российской Федерации как иностранного 
гражданина, имеющего ребенка, состоящего в гражданстве Российской 
Федерации, рожденного в браке с гражданкой Российской Федерации, 
постоянно проживающей на территории Российской Федерации в 
соответствии со  статьей 8 Федерального закона от 25 июля 2002 года  
№ 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской 
Федерации». Кроме того, гражданину П. была оказана правовая помощь в 
подготовке пакета документов, необходимых для оформления вида на 
жительство иностранного гражданина. Таким образом, вопрос определения 
правового статуса иностранного гражданина был разрешен. 

В рамках реализации Указа Президента Российской Федерации  
от 30 декабря 2024 года № 1126 «О временных мерах по урегулированию 
правового положения отдельных категорий иностранных граждан и лиц без 
гражданства в Российской Федерации в связи с применением режима 
высылки» к Уполномоченному по правам человека в Орловской области 
обратился гражданин Т., 2 июля 1998 года рождения, уроженец г. Душанбе 
Республики Таджикистан, который более 15 лет проживал в России без 
документов, удостоверяющих личность, и постановки на миграционный учет. 
Мать гражданина Т. приняла гражданство Российской Федерации в Омской 
области в тот период, когда сам гражданин Т. находился на иждивении отца и 
проживал в Орловской области. Длительное проживание в России (начиная с 
третьего класса гражданин Т. обучался в русской школе, что привело к утрате 
владения национальным языком), а также отсутствие родственников и 
имущества в стране исхода усугубляли его правовое положение в случае 
«высылки» из Российской Федерации. Для разрешения сложившейся ситуации 
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омбудсменом была оказана юридическая и практическая помощь в проведении 
в УВМ УМВД России по Орловской области процедуры установления 
личности и получения справки для следования в Посольство. В настоящее 
время Т. обратился в Консульскую службу Посольства Республики 
Таджикистан по вопросу получения справки об отсутствии/наличии 
гражданства Республики Таджикистан для дальнейшего документирования. 
Заявителю разъяснено, что с учетом его стойкого желания урегулировать свое 
правовое положение в Российской Федерации в отношении него положения 
Указа Президента Российской Федерации от 30 декабря 2024 года № 1126  
«О временных мерах по урегулированию правового положения отдельных 
категорий иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской 
Федерации в связи с применением режима высылки» в части, касающейся 
выезда из Российской Федерации, не применяются.  

В рамках своей профессиональной деятельности Уполномоченный по 
правам человека в Орловской области сталкивается с вопросами правового 
регулирования статуса несовершеннолетних. На приеме к омбудсмену 
обратилась гражданка Б. в интересах своей несовершеннолетней приемной 
дочери Г. В результате проверочных мероприятий, проведенных в связи с 
достижением 14-летнего возраста и необходимостью документирования 
паспортом, было установлено, что ребенок не является гражданином 
Российской Федерации. На момент рождения ребенка биологическая мать 
девочки являлась гражданкой Украины. Управление ЗАГС подтвердило эту 
информацию, сообщив при этом, что отчество девочке присвоено по 
рекомендации соцработника районной администрации. 

Для оформления документа, удостоверяющего личность 
несовершеннолетней гражданки Г., Уполномоченным по правам человека в 
Орловской области во взаимодействии с УМВД России по Орловской области 
осуществлены мероприятия по легализации несовершеннолетней без 
необходимости выезда за пределы страны. Девочке была выдана миграционная 
карта, осуществлена постановка на миграционный учет и в последующем 
принято решение о приобретении российского гражданства. 

В целях обеспечения национальной безопасности России в 
законодательство Российской Федерации по линии гражданства введено 
понятие «прекращение гражданства». Сегодня это происходит как по 
добровольному волеизъявлению граждан, так и в случае совершения ими 
преступлений или действий, создающих угрозу национальной безопасности, а 
также неисполнения первоначальной постановки на воинский учет. В регионе 
такие решения были приняты в отношении 13 человек, преимущественно 
занимавшихся незаконным оборотом наркотических средств. 

Таким образом, законодательство в сфере гражданства представляет 
собой правовую область, объединяющую два важных направления: с одной 
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стороны, оно направлено на поддержку лиц, стремящихся к установлению 
юридической связи с Российской Федерацией, добросовестному исполнению 
конституционных обязательств, соблюдению законодательства, что 
способствует их интеграции в российское общество а также на принятие, 
сохранение и развитие традиционных ценностей. С другой стороны, 
законодательство предусматривает создание механизмов, направленных на 
противодействие нарушению правопорядка и общественной безопасности со 
стороны граждан. Такая двойственность отражает баланс между интеграцией 
и необходимостью поддержания правового порядка и общественной 
стабильности, что является важным элементом государственной политики в 
области регулирования вопросов гражданства. 

В рамках реализации Указа Президента РФ от 31 октября 2018 года  
№ 622 «О Концепции государственной миграционной политики Российской 
Федерации на 2019–2025 годы», предусматривающего комплексное 
выполнение поставленных задач, миграционная политика России направлена 
на достижение национальных целей развития и реализации стратегических 
приоритетов, совершенствование административных процедур в сфере 
миграции (в том числе использование формата многофункциональных 
центров, перевод государственных и муниципальных услуг в сфере миграции 
в электронный формат, внедрение электронных форм взаимодействия 
получателей государственных и муниципальных услуг с предоставляющими 
их органами и организациями, использование федеральной государственной 
информационной системы «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)», мобильных приложений и иных 
организационных и технических решений) и обеспечение межведомственного 
электронного взаимодействия. 

С февраля 2025 года в Российской 
Федерации функционирует «Реестр 
контролируемых лиц», утвержден- 
ный постановлением Правительства 
Российской Федерации от 26 декабря  
2024 года № 1899 «О реестре 
контролируемых лиц». Для проверки 
наличия иностранного гражданина в 
указанном реестре предусмотрена 
возможность проведения онлайн-проверки на портале «Госуслуги» и 
официальном сайте МВД России. 

Попадание в реестр накладывает на иностранного гражданина ряд 
ограничений, которые влекут за собой правовые последствия, включая 
ограничения на свободу передвижения, осуществление банковских операций 
и другие меры, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 
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Но из-за сбоя в информационных системах Министерства внутренних дел или 
несвоевременного обновления данных принимаются ограничительные 
решения в отношении добросовестных граждан. Примером этому стало 
обращение гражданина Киргизской Республики А., уроженца г. Фрунзе 
Киргизской ССР, у которого в г. Орле проживают родители – граждане 
Российской Федерации и имеется в собственности квартира. В апреле 2025 
года гражданин А. приехал в Россию для решения вопросов, связанных с 
лечением отца. В процессе регистрации в гостинице города Воронежа 
гражданину А. стало известно, что он включен в реестр контролируемых лиц. 
В целях защиты прав и законных интересов, а также для обеспечения 
соблюдения права на свободу передвижения гражданин А. обратился к 
Уполномоченному по правам человека в Орловской области. После 
рассмотрения дела и анализа обстоятельств вопрос был разрешен 
положительно, гражданин А. исключен из реестра контролируемых лиц в 
связи с нахождением на территории Российской Федерации на законных 
основаниях. 

 

         
 

Правозащитная деятельность, осуществляемая Уполномоченным, и его 
взаимодействие с государственными органами играют ключевую роль в 
обеспечении реализации прав и свобод иностранных граждан и лиц без 
гражданства в регионе. Вся работа основана на принципах верховенства права 
и соблюдения международных обязательств, которые способствуют 
укреплению правовой культуры и повышению уровня защиты прав человека в 
обществе. 
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ПРАВО НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
И СОЦИАЛЬНУЮ ЗАЩИТУ  

 
В соответствии со статьей 7 Конституции Российской Федерации Россия 

провозглашается социальным государством, где главная цель 
государственной политики – создание необходимых условий для достойной 
жизни и всестороннего развития каждого гражданина. 

Принцип социального государства, закрепленный в основах 
конституционного строя Российской Федерации, обязывает органы власти 
защищать труд и здоровье граждан, а также оказывать государственную 
поддержку семье, материнству, отцовству, детям, инвалидам и пожилым 
людям. Это подразумевает установление социальных гарантий, 
соответствующих стандартам правового и социального государства, а также 
учитывающих ценности гуманизма. 

Большинство поступивших Уполномоченному по правам человека в 
Орловской области обращений в социальной сфере в 2025 году касались 
выплаты пособий и компенсаций, а также социального и пенсионного 
обеспечения, социальной поддержки и помощи семьям, имеющим детей, в том 
числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого 
возраста, лицам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим 
гражданам. 

 

      
 

Защита прав инвалидов выделена как приоритетное направление в 
деятельности Уполномоченного по правам человека в Орловской области в 
связи с тем, что лица с ограниченными возможностями здоровья являются 
одной из наиболее уязвимых категорий граждан. 

Уполномоченный взаимодействует с органами власти, общественными 
организациями и другими структурами, занимающимися вопросами защиты 
прав инвалидов, что позволяет координировать усилия и более эффективно 
решать проблемы людей с ограниченными возможностями. 
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Создание доступной среды для инвалидов позволяет людям с 
ограниченными возможностями здоровья вести полноценную жизнь, 
свободно перемещаться и участвовать в общественной жизни. Доступная 
среда включает в себя архитектурные, транспортные и информационные 
адаптации, которые учитывают потребности людей с различными 
ограничениями. 

В Орловской области остается актуальным вопрос доступности для 
инвалидов жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме, 
особенно это касается старого жилого фонда. 

Так, к Уполномоченному по 
правам человека обратился 
гражданин Х. по вопросу оказания 
помощи в оборудовании пандусом 
подъезда многоквартирного дома. 
Пожилой инвалид, проживающий на 
3-м этаже, в связи с обострением 
болезни стал передвигаться только на 
коляске, у него возникли трудности 
при перемещении по лестнице в 
подъезде (в случае остановки лифта 

отсутствовала возможность вернуться в квартиру, экстренная эвакуация также 
была невозможна). При обращении в управляющую компанию ему было 
отказано в связи с отсутствием согласия собственников жилых помещений 
многоквартирного дома на установку пандуса в общем имуществе жильцов  и 
предложено самостоятельно получить согласие, собрав подписи (не менее 
двух третей голосов от общего числа голосов собственников помещений в 
многоквартирном доме из 280 квартир), чего инвалид физически не мог 
сделать. 

В соответствии с Федеральным законом от 24 ноября 1995 года  
№ 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» 
инвалиды имеют гарантированное право на создание им равных с другими 
гражданами возможностей участия в жизни общества. Согласно пункту 4.1. 
статьи 36 Жилищного кодекса Российской Федерации приспособление общего 
имущества для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к 
помещениям в многоквартирном доме допускается без решения общего 
собрания собственников помещений в многоквартирном доме в случае, если 
такое приспособление устанавливается без привлечения денежных средств 
указанных собственников. 

Уполномоченный обратился в администрацию города Орла для 
проведения обследования муниципальной комиссией жилого помещения и 
общего имущества многоквартирного дома, в котором проживает инвалид, в 



 ДОКЛАД УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ ЗА 2025 ГОД  

 

 30 

целях решения вопроса о возможности установления пандуса и иных 
вспомогательных устройств. После проведения всех необходимых процедур 
пандус был установлен. 

Несмотря на принятие нормативных правовых актов, направленных на 
защиту прав и улучшение качества жизни инвалидов, включающих меры 
поддержки, на практике встречаются примеры, когда гражданин не может 
реализовать свое законное право.  

Так, к Уполномоченному обратилась гражданка Д., имеющая 
инвалидность и ограниченная в передвижении. Она сообщила, что проживает 
в муниципальном жилье, исправно оплачивает коммунальные услуги, однако 
платежные документы приходят на ее имя с долгом. В целях разрешения 
данной ситуации Уполномоченным установлено взаимодействие с 
управляющей компанией, сотрудники которой пояснили, что жилое 
помещение было передано гражданке Д. с непогашенным долгом, ранее 
имевшимся у предыдущего нанимателя. По ходатайству Уполномоченного 
для гражданки Д. был открыт отдельный лицевой счет, предназначенный 
исключительно для учета и оплаты коммунальных услуг. Это позволило 
впоследствии реализовать свое законное право на получение компенсации 
расходов, связанных с оплатой коммунальных услуг. 

Нередко лица с ограниченными возможностями здоровья не до конца 
понимают значение своих действий, легко поддаются убеждению и могут 
быть введены в заблуждение. 

Так, например, к 
Уполномоченному обратились 
соседи гражданки Ш., которая в силу 
своего заболевания была обманута 
дальним родственником и заключила 
договор дарения половины своей 
квартиры. Уполномоченный, не 
являющийся участником процесса в 
гражданско-правовом споре, в 
рамках оказания бесплатной юридической помощи гражданам предоставлял 
правовую помощь и давал юридические консультации представителям Ш. 
Данная сделка была оспорена в суде. В судебном процессе проведена судебно-
медицинская экспертиза, установившая, что гражданка Ш. на момент 
заключения сделки не осознавала характер своих действий и не могла 
руководить ими, а также была введена в заблуждение своим родственником. 
Сделка признана недействительной, в отношении недобросовестного 
родственника Ш. возбуждено уголовное дело по статье 159 Уголовного 
кодекса Российской Федерации. 
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Защита интересов семьи занимает отдельное место в деятельности 
Уполномоченного. Семья – фундаментальный социальный институт, от 
благополучия которого напрямую зависит стабильность общества и 
государства. Правовая защита семьи представляет собой в том числе систему 
законодательных мер, направленных на охрану ее интересов, укрепление 
внутрисемейных связей и обеспечение гарантий для всех ее членов. 
Законодательство особо охраняет права несовершеннолетних детей, 
нетрудоспособных членов семьи, матерей и беременных женщин, одиноких 
родителей. 

 

      
 

В Орловской области принимаются региональные акты, направленные 
на поддержку семьи, материнства и детства. 

Например, с 1 января 2025 года в Орловской области указом Губернатора 
Орловской области от 12 декабря 2024 года № 717 «Об установлении 
единовременной денежной выплаты при постановке на учет по беременности 
женщинам, обучающимся по очной форме обучения, проживающим на 
территории Орловской области, в 2025–2027 годах» в рамках реализации 
национального проекта «Семья» введена мера социальной поддержки в виде 
единовременной денежной выплаты в размере 100 тысяч рублей. 

Порядок установления единовременной выплаты утвержден 
постановлением Правительства Орловской области от 19 декабря 2024 года  
№ 830 «Об утверждении Порядка предоставления единовременной денежной 
выплаты при постановке на учет по беременности женщинам, обучающимся 
по очной форме обучения, проживающим на территории Орловской области,  
в 2025–2027 годах».  

В соответствии с указом Губернатора Орловской области от 21 июня  
2024 года № 330 «О мерах социальной поддержки многодетных семей в 
Орловской области» и указом Губернатора Орловской области от 29 марта 
2024 года № 152 «О реализации отдельных положений Указа Президента 
Российской Федерации от 23 января 2024 года № 63 «О мерах социальной 
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поддержки многодетных семей» многодетным семьям в регионе независимо 
от уровня дохода предоставляются меры социальной поддержки: 

- единовременное пособие при рождении (усыновлении, установлении 
опеки (попечительства), передаче на воспитание в приемную семью) третьего 
и последующих детей (22 514,36 руб. при рождении третьего ребенка,  
30 019,14 руб. – при рождении четвертого и последующих детей);  

- ежемесячное пособие на каждого ребенка в размере 525,33 руб.; 
- ежегодная выплата единовременного пособия на обеспечение 

обучающихся общеобразовательных организаций одеждой (в соответствии с 
установленными нормативами) для посещения учебных занятий, а также 
спортивной формой на весь период обучения в размере 4 000 руб.; 

- компенсация расходов на оплату жилых помещений и коммунальных 
услуг; 

- ежемесячная денежная выплата многодетным матерям по достижении 
ими возраста (приобретении иного основания), дающего право на пенсию в 
соответствии с законодательством Российской Федерации, действовавшим по 
состоянию на 1 октября 2018 года, в размере 4 448,70 руб.; 

- предоставление единовременной денежной выплаты в размере  
150 тысяч рублей в равных долях на каждого члена семьи взамен 
предоставления земельного участка для индивидуального жилищного 
строительства в собственность бесплатно; 

- материнский (семейный) капитал для многодетной семьи, размер 
которого в 2025 году составляет 139 903,76 руб. 

Однако на этапе практического применения этих норм граждане нередко 
встречают препятствия. 

Так, к Уполномоченному обратилась многодетная мать П., которой 
подведомственным учреждением Департамента социальной защиты, опеки и 
попечительства, труда и занятости Орловской области было отказано в 
назначении ежемесячной денежной выплаты в связи с недостижением 
заявителем возраста, дающего право на пенсию. 

В соответствии с указом Губернатора Орловской области от 21 июня 
2024 года № 330 многодетным семьям предоставляются дополнительные меры 
поддержки, в том числе ежемесячная денежная выплата матерям в составе 
семьи, которой установлен статус многодетной семьи, по достижении ими 
возраста (приобретении иного основания), дающего право на пенсию в 
соответствии с законодательством Российской Федерации, действовавшим по 
состоянию на 1 октября 2018 года. Заявителю в связи с прохождением службы 
в органах внутренних дел в течение 20 лет была назначена пенсия за выслугу 
лет, то есть право на пенсию приобретено по иному основанию, что прямо 
предусмотрено в указе Губернатора. 
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После вмешательства Уполномоченного право многодетной матери 
было восстановлено, ей назначена ежемесячная денежная выплата в связи с 
выходом на пенсию по выслуге лет. 

Введена также новая мера социальной поддержки – единовременная 
выплата в размере 300 тыс. рублей при рождении начиная  
с 1 января 2025 года третьего или последующих детей в молодой семье. Данная 
выплата предоставляется молодой семье, состоящей в зарегистрированном 
браке, или единственному родителю, при этом возраст обоих родителей либо 
единственного родителя на дату рождения ребенка не должен превышать  
35 лет. 

Единственным родителем считается родитель ребенка в случае, если в 
записи акта о рождении ребенка отсутствуют сведения о втором родителе 
ребенка, сведения об отце в запись акта о рождении ребенка внесены по 
заявлению матери ребенка, второй родитель ребенка умер, второй родитель 
ребенка признан безвестно отсутствующим или объявлен умершим. 

Также условием предоставления вышеуказанной выплаты является 
гражданство Российской Федерации всех членов молодой семьи и проживание 
родителей на территории Орловской области не менее 1 года до даты рождения 
ребенка. 

Важными критериями для получения выплаты являются: 
рождение третьего и последующего ребенка в период с 1 января  

2025 года по 31 декабря 2027 года; 
обращение за назначением не позднее 12 месяцев с даты рождения 

ребенка; 
государственная регистрация рождения ребенка на территории 

Орловской области. 
Федеральный закон от 19 мая 1995 года № 81-ФЗ «О государственных 

пособиях гражданам, имеющим детей» (далее – Закон № 81-ФЗ) устанавливает 
единую систему государственных пособий гражданам, имеющим детей, в 
связи с их рождением и воспитанием, которая обеспечивает гарантированную 
государством материальную поддержку материнства, отцовства и детства. 

Законом № 81-ФЗ установлены следующие виды государственных 
пособий, которые предоставляются Отделением Социального фонда России 
по Орловской области: 

- ежемесячное пособие в связи с рождением и воспитанием ребенка; 
- единовременное пособие при рождении ребенка; 
- ежемесячное пособие по уходу за ребенком; 
- единовременное пособие при передаче ребенка на воспитание в семью; 
- единовременное пособие беременной жене военнослужащего по 

призыву; 
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- ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, проходящего 
военную службу по призыву. 

Одной из самых востребованных мер социальной поддержки семей с 
детьми является ежемесячное пособие в связи с рождением и воспитанием 
ребенка (далее – ежемесячное пособие). 

Данное пособие предоставляется нуждающимся в социальной 
поддержке беременным женщинам и лицам, имеющим детей в возрасте  
до 17 лет, при условии, что они являются гражданами Российской Федерации 
и постоянно проживают на территории Российской Федерации (статья 9 
Закона № 81-ФЗ). 

Назначение и выплата ежемесячного пособия осуществляются по 
принципу «Социального казначейства», а именно на основании лично 
поданного гражданином заявления. Сведения запрашиваются в рамках 
межведомственного взаимодействия в органах и (или) организациях, в 
распоряжении которых они находятся. Исключение составляют документы, 
выданные на территории иностранных государств, а также те, которые 
представляются заявителем в зависимости от сложившейся конкретной 
жизненной ситуации. 

Право на ежемесячное пособие возникает в случае, если размер 
среднедушевого дохода семьи не превышает величину прожиточного 
минимума на душу населения, установленную в субъекте Российской 
Федерации по месту жительства (пребывания) или фактического проживания 
заявителя в соответствии с Федеральным законом от 24 октября 1997 года  
№ 134-ФЗ «О прожиточном минимуме в Российской Федерации» на дату 
обращения за назначением указанного пособия. 

При определении права на ежемесячное пособие учитываются наличие 
у заявителя и членов его семьи движимого и недвижимого имущества, доходов 
в виде процентов, полученных по вкладам (остаткам на счетах) в банках и 
иных кредитных организациях, наличие дохода в размере менее 4 МРОТ, 
причины отсутствия доходов у заявителя и (или) трудоспособных членов его 
семьи (за исключением несовершеннолетних детей). 

К Уполномоченному обратилась гражданка О. по вопросу отказа 
органов социальной защиты в установлении ей ежемесячного пособия в связи 
с рождением и воспитанием ребенка. Являясь многодетной матерью,  
О. осуществляла трудовую деятельность по основному и дополнительному 
месту работы, прикладывая максимум усилий, чтобы обеспечить всем 
необходимым своих детей, однако получила отказ в назначении ежемесячного 
пособия, поскольку размер среднедушевого дохода семьи превышал величину 
прожиточного минимума на душу населения. После обращения 
Уполномоченного в Отделение Социального фонда России по Орловской 
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области установлено, что для расчета выбран неверный период, заявителю 
назначено ежемесячное пособие. 
Еще одним вопросом, с которым часто обращались граждане, прибывшие в 
регион в экстренном массовом порядке, было назначение и перерасчет пенсии. 

Существенные изменения в пенсионном обеспечении указанной 
категории лиц повлекло вступление в силу с 1 июля 2025 года Федерального 
закона от 13 декабря 2024 года № 455-ФЗ «Об особенностях пенсионного 
обеспечения граждан Российской Федерации, имеющих периоды работы на 
территориях Украины, Донецкой Народной Республики и Луганской 
Народной Республики, о признании утратившей силу части 5 статьи 5.1 
Федерального закона «Об особенностях пенсионного обеспечения граждан 
Российской Федерации, проживающих на территориях Республики Крым и 
города федерального значения Севастополя» и внесении изменений  

в статьи 6 и 8 Федерального закона  
«Об особенностях пенсионного и 
дополнительного социального обеспе-
чения граждан, проживающих на 
территориях Донецкой Народной 
Республики, Луганской Народной 
Республики, Запорожской области и 
Херсонской области» (далее – Закон  
№ 455-ФЗ). 

В соответствии с указанными нормами Закона № 455-ФЗ для граждан 
Российской Федерации (за исключением граждан Российской Федерации, 
постоянно проживавших по состоянию на 18 марта 2014 года на территории 
Республики Крым или на территории города федерального значения 
Севастополя, и граждан Российской Федерации, постоянно проживавших на 
территориях Донецкой Народной Республики (далее – ДНР), Луганской 
Народной Республики (далее – ЛНР), Запорожской области и Херсонской 
области по состоянию на день принятия в Российскую Федерацию указанных 
республик и областей и образования в составе Российской Федерации новых 
субъектов (30 сентября 2022 года) или постоянно проживавших на 
территориях ДНР, ЛНР в период с 11 мая 2014 года по 29 сентября 2022 года, 
на территориях Запорожской области и Херсонской области в период  
с 24 февраля по 29 сентября 2022 года и выехавших в эти периоды за пределы 
данных территорий в Российскую Федерацию, в том числе через территории 
третьих государств) предусмотрены следующие особенности пенсионного 
обеспечения при установлении страховых пенсий. 

В страховой (трудовой) стаж включаются: 
- периоды работы и (или) иной деятельности, которые выполнялись на 

территории Украины с 1 января 1991 года по 23 февраля 2022 года; 
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- периоды работы и (или) иной деятельности, которые выполнялись на 
территориях ДНР и ЛНР с 11 мая 2014 года по 31 декабря 2022 года; 

- периоды работы и (или) иной деятельности, которые выполнялись на 
территориях Запорожской области и Херсонской области с 24 февраля  
по 31 декабря 2022 года. 

При определении права на страховую пенсию и исчислении ее размера 
учитывается величина индивидуального пенсионного коэффициента (далее – 
ИПК), равная 1 за полный календарный год (с 1 января по 31 декабря) работы, 
которая выполнялась на территории Украины с 1 января 1991 года  
по 23 февраля 2022 года, на территориях ДНР и ЛНР с 11 мая 2014 года  
по 31 декабря 2022 года, на территориях Запорожской области и Херсонской 
области с 24 февраля по 31 декабря 2022 года. В случае если 
продолжительность периода работы, за который учитывается величина ИПК, 
в соответствующем календарном году составляет менее полного года, 
величина ИПК определяется исходя из фактической продолжительности 
периода работы в соответствующем календарном году. При этом один месяц 
периода работы составляет 1/12 часть коэффициента за полный календарный 
год, а один день – 1/360 часть коэффициента за полный календарный год. 
Вышеуказанные периоды работы и (или) иной деятельности подтверждаются 
документами, выданными (выдаваемыми) работодателями или 
соответствующими государственными (муниципальными) органами, в том 
числе содержащимися в выплатном деле. 

В случае если не имеется 
возможности подтвердить указанные 
периоды работы и (или) иной 
деятельности документами, выданными 
(выдаваемыми) работодателями или 
соответствующими государственными 
(муниципальными) органами, в том 
числе в случае невозможности 
проведения органом, осуществляющим 

пенсионное обеспечение, проверки обоснованности выдачи документов, 
представленных для подтверждения таких периодов, достоверности 
содержащихся в них сведений, такие периоды могут быть установлены на 
основании решения межведомственной комиссии по заявлению гражданина, 
поданному в межведомственную комиссию или орган, осуществляющий 
пенсионное обеспечение, для последующего направления в 
межведомственную комиссию. Характер работы межведомственной 
комиссией не подтверждается. 
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Размеры страховых пенсий, 
установленных вышеуказанным гражда-
нам до 1 июля 2025 года, подлежат 
перерасчету в соответствии с 
положениями Закона № 455-ФЗ на 
основании заявлений пенсионеров о 
перерасчете размера пенсии и документов, 
представленных с заявлением, а также 
сведений, имеющихся в распоряжении 
органа, осуществляющего пенсионное 
обеспечение.  

Таким образом, принятие значительного количества нормативных актов, 
направленных на социальную защиту граждан, свидетельствует об активной 
социальной политике, проводимой государством. 
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ПРАВО НА ОХРАНУ ЗДОРОВЬЯ И МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ 
 
Статья 41 Конституции Российской Федерации относит право на охрану 

здоровья и медицинскую помощь к числу базовых конституционных прав. 
Оно гарантирует гражданам бесплатное получение медицинских услуг в 
государственных и муниципальных лечебных учреждениях. 

В Орловской области медицинская помощь гражданам предоставляется 
бесплатно в рамках территориальной Программы государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Орловской области 
на 2025 год и на плановый период 2026 и 2027 годов, утвержденной 
постановлением Правительства Орловской области от 6 января 2025 года  
№ 17 «О Программе государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи на территории Орловской области  
на 2025 год и на плановый период 2026 и 2027 годов».  

В 2025 году подавляющее большинство обращений по вопросам охраны 
здоровья и медицинской помощи, поступивших в адрес Уполномоченного, 
касалось обеспечения лекарственными препаратами льготных категорий 
граждан, также поступали жалобы на организацию приема в медицинских 
учреждениях, нехватку узких специалистов.  

К региональному Уполномоченному по правам человека поступило 
заявление гражданина Г. в интересах его бывшего сослуживца, который в 
настоящее время в связи с прогрессированием заболевания лишился 
возможности самостоятельно передвигаться. Одинокий гражданин не мог 
пройти обследование для оформления группы инвалидности. 
Уполномоченный обратился в БУЗ Орловской области «Поликлиника № 3»  
г. Орла по месту жительства гражданина.  Главным врачом поликлиники было 
организовано обследование пациента врачами-специалистами на дому, 
выдано направление на прохождение медико-социальной экспертизы, 
проведение которой по заявлению гражданина возможно без его личного 
участия.  

К Уполномоченному поступила жалоба гражданки В. на проблемы с 
получением направления к узкому специалисту в поликлинике № 4 Городской 
больницы им. С. П. Боткина. В телефонном режиме заявительница долгое 
время не могла получить талон, возможность личного посещения 
медучреждения у нее отсутствовала в связи с ухудшением здоровья. 
Уполномоченному удалось установить причины задержки выдачи талона 
заявителю и помочь с получением направления к врачу. 

Вопрос бесплатного лекарственного обеспечения стоит в регионе 
особенно остро. Уполномоченному регулярно поступают обращения о 
несвоевременном обеспечении лекарственными препаратами льготных 
категорий граждан. 
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В течение 2025 года к Уполномоченному неоднократно обращалась 
гражданка Р. в интересах своего совершеннолетнего сына, страдающего 
редким генетическим заболеванием, по вопросу обеспечения его 
дорогостоящими лекарственными препаратами. Каждый раз 
Уполномоченный вынужден был обращаться в Департамент здравоохранения 
Орловской области для принятия необходимых срочных мер в целях 
недопущения нарушения прав Р. Сложная ситуация возникла в том числе по 
причине произведенной замены терапии, в связи с чем понадобилось 
перераспределение препарата из другого субъекта Российской Федерации, 
предусматривающее согласование с Минздравом России и заключение 
договора о передаче. 

К сожалению, такие обращения не 
единичны. Задержки в проведении 
конкурсных процедур приводят к длительным 
срокам поставок лекарств, что вызывает 
нарушения в сфере льготного лекарственного 
обеспечения. В свою очередь граждане 
направляют Уполномоченному по правам 
человека и прокурору Орловской области 
жалобы на несвоевременное обеспечение их 
льготными лекарственными препаратами, а 
также на отказы в возмещении затрат на 
самостоятельное приобретение лекарст-
венных средств. 

По информации Департамента 
здравоохранения Орловской области, для решения указанной проблемы 
предусмотрено увеличение объема финансовых средств для приобретения 
лекарственных препаратов на 2026 год, рассматривается возможность 
внедрения модуля программного обеспечения, позволяющего вести регистр 
потребности граждан в лекарствах. Проблемы льготного лекарственного 
обеспечения имеют место не только в Орловской области, но и в России в 
целом. По мнению Уполномоченного по правам человека в Российской 
Федерации Татьяны Николаевны Москальковой, льготное обеспечение в 
России имеет ряд системных проблем. В их число входят несвоевременное 
обеспечение россиян льготными препаратами и неравномерное распределение 
лекарств между регионами. При этом особую озабоченность правозащитников 
вызывает тот факт, что в стране нет должного контроля за потребностью 
регионов в лекарствах и составлением заявок на их закупку, кроме того, 
существуют сбои в проведении конкурсных процедур по закупке препаратов, 
а управление товарными запасами недостаточно эффективно. 
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В истекшем году региональному Уполномоченному также поступали 
обращения от граждан в связи с их несогласием с решениями, вынесенными 
бюро медико-социальной экспертизы. В большинстве случаев это касается 
отказов в установлении или утяжелении группы инвалидности, а также 
процедуры прохождения переосвидетельствования. 

В целях объективного и 
всестороннего рассмотрения обращений 
граждан Уполномоченный по правам 
человека активно взаимодействовал с 
ФКУ «Главное бюро медико-социальной 
экспертизы по Орловской области» 
Минтруда России, что позволило 
оперативно решать возникающие 
вопросы. 

Так, в адрес Уполномоченного по 
правам человека в Орловской области 

поступило обращение гражданина С., который сообщил, что его мать 
перенесла 3 инсульта и полностью парализована, ранее ей была установлена  
I группа инвалидности, однако необходимо проходить 
переосвидетельствование, что в ее положении с учетом состояния здоровья 
крайне затруднительно. Срок прохождения очередного 
переосвидетельствования был пропущен в связи с ухудшением здоровья 
матери С. 

Заявителю даны разъяснения действующего законодательства, а также 
рекомендации по порядку обращения в бюро медико-социальной экспертизы 
через медицинскую организацию. По результатам рассмотрения обращения 
матери заявителя назначено освидетельствование без личного присутствия, в 
рамках которого рассмотрен вопрос об уважительности причины пропуска 
срока переосвидетельствования, установлении инвалидности за прошедшее 
время, а также установлении инвалидности без срока 
переосвидетельствования.  

Стоит отметить, что с 1 марта 2025 года вступили в силу новые 
Классификации и критерии, используемые при осуществлении медико-
социальной экспертизы граждан федеральными учреждениями медико-
социальной экспертизы (приказ Минтруда России от 26 июля 2025 года  
№ 374н). 

Документ вводит понятие целевых реабилитационных групп (ЦРГ), 
которые объединяют группы инвалидов в зависимости от нарушенных 
функций организма и ограничений жизнедеятельности в целях использования 
наиболее эффективных подходов к комплексной реабилитации и абилитации 
инвалидов. 
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Определение ЦРГ нужно для проведения инвалиду специального 
комплекса реабилитационных и абилитационных мероприятий, 
предназначенного именно для данной категории инвалидов. Нововведение 
направлено на повышение эффективности реабилитационных мероприятий.  

В целях выявления системных 
проблем и оперативного решения 
спорных ситуаций Уполномоченный 
продолжает работу в общественной 
комиссии при ФКУ «Главное бюро 
медико-социальной экспертизы по 
Орловской области» Минтруда России, 
которая активно внедряет такие формы 
и методы в работе, когда центром 
внимания становится клиент, а не 
услуга. В рамках федерального проекта 

«Государство для людей» принята Декларация принципов 
клиентоцентричности, которая получила развитие в деятельности «Главного 
бюро медико-социальной экспертизы по Орловской области».  Применяемый 
в работе клиентоцентричный подход способствовал оптимизации перечня 
медицинских обследований, необходимых для проведения МСЭ, исключил 
переписку на бумажном носителе, обеспечив переход на электронный 
документооборот. Для соблюдения прав граждан при установлении 
инвалидности реализована возможность выбора гражданином формы и 
времени проведения МСЭ с личным присутствием или без личного 
присутствия по медицинским документам. Также сокращены сроки 
проведения МСЭ до десяти дней, а для лиц, нуждающихся в паллиативной 
помощи, – не более трех рабочих дней, утверждены перечни заболеваний, при 
которых инвалидность в безусловном порядке устанавливается бессрочно. 
Реализовано использование информационно-
телекоммуникационных технологий при 
проведении МСЭ в порядке обжалования. 
Особое внимание при реализации принципа 
клиентоцентричности при проведении МСЭ и 
комплексной реабилитации уделяется 
участникам специальной военной операции. В 
отношении этой категории граждан 
предусмотрено значительное сокращение 
сроков направления и проведения МСЭ для 
ампутантов. Инвалидность устанавливается 
бессрочно уже при первичном 
освидетельствовании участников боевых 



 ДОКЛАД УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ ЗА 2025 ГОД  

 

 42 

действий с ампутационными дефектами конечностей. Разработаны и 
внедрены отдельные стандарты по реабилитации и абилитации инвалидов из 
числа участников СВО.  

Применяемые в работе ФКУ «Главное бюро медико-социальной 
экспертизы по Орловской области» Минтруда России стандарты «Государство 
для людей» позволили достичь равного доступа каждого гражданина к 
прохождению МСЭ, открытости и прозрачности при получении информации. 
Реализованные меры снизили количество обращений в адрес 
Уполномоченного по вопросам прохождения медико-социальной экспертизы, 
при этом количество обращений по вопросам медицинской помощи не 
снижается. 

Одной из серьезных проблем в региональном здравоохранении является 
дефицит кадров, что способствует возникновению очередей в медицинских 
организациях. В числе наиболее востребованных специальностей: врач-
терапевт участковый, врач-педиатр участковый, врач-оториноларинголог, 
врач – анестезиолог-реаниматолог, врач-хирург, врач-невролог, врач-
неонатолог, врач – детский хирург, врач скорой медицинской помощи. 

Проблемы кадрового обеспечения в сфере здравоохранения связаны с 
низким уровнем заработной платы специалистов по сравнению с другими 
регионами, формальным подходом к заключению абитуриентами договоров о 
целевом обучении (без цели осуществления в последующем трудовой 
деятельности по специальности) для получения преимущества при зачислении 
в учебное заведение при равных баллах. Кроме того, заказчиком или 
работодателем для обучающихся являются муниципальные бюджетные 
организации, которые фактически не могут оказывать финансовые меры 
поддержки студентам, заключившим с ними договор о целевом обучении. 

В то же время целевое обучение медицинских работников является 
важным механизмом подготовки медицинских кадров для конкретных 
учреждений региона.  

Указанная проблема характерна для многих регионов России, в связи с 
чем в 2025 году был принят закон, направленный на обеспечение 
здравоохранения квалифицированными кадрами и преодоление кадрового 
дефицита.  

Федеральный закон от 17 ноября 2025 года № 424-ФЗ «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» внес 
поправки в федеральные законы от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в РФ» и от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ  
«Об образовании в Российской Федерации» и некоторые другие акты. 

Согласно новому закону, вступающему в силу с 1 марта 2026 года, 
студенты, поступившие на бюджетные места медицинских направлений, 
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должны будут заключить договор о целевом обучении, а затем отработать в 
государственных медучреждениях под руководством наставника. 

В период наставничества молодые врачи станут работать в медицинских 
организациях, участвующих в системе ОМС, а те медики, которые учились по 
договору о целевом обучении, – в организациях, в которых они трудоустроены 
в соответствии с такими договорами. По окончании наставничества врач будет 
проходить периодическую аккредитацию специалиста. 

Согласно Федеральному закону от 17 ноября 2025 года № 424-ФЗ 
большинство мест в медицинских вузах останутся целевыми. При этом новый 
документ вводит стопроцентное целевое обучение в ординатуре. Минздрав 
России установит конкретные сроки наставничества и перечень 
специальностей, после завершения обучения по которым выпускники будут 
работать в муниципальных и государственных медучреждениях. В любом 
случае отработка не может длиться более 3 лет. При отказе от отработки 
выпускникам ординатуры придется возмещать затраты на обучение не менее 
чем за год. Штрафы установлены и для медицинских учреждений, если они 
откажутся после вуза трудоустроить своего целевика. 

Департаментом здравоохранения Орловской области проводится 
мониторинг трудоустройства в бюджетные учреждения здравоохранения 
Орловской области медицинских работников после обучения в 
образовательных учреждениях высшего образования медицинского профиля. 
Вопрос исполнения специалистами, завершившими целевое обучение  
по программам специалитета и ординатуры, обязательств по трудоустройству 
в медицинские учреждения Орловской области находится в настоящее время 
на особом контроле, совместно с медицинскими вузами в отношении  
нетрудоустроившихся специалистов проводится претензионная работа, начата 
работа по взысканию средств в судебном порядке. Вместе с тем мотивация у 
молодых специалистов на осуществление трудовой деятельности в 
медицинских учреждениях региона по-прежнему невысока. 

Таким образом, на территории региона проводится работа по 
повышению качества и доступности медицинской помощи, однако количество 
поступивших обращений свидетельствует о наличии явных проблем в сфере 
здравоохранения. 
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ЗАЩИТА ПРАВ УЧАСТНИКОВ СПЕЦИАЛЬНОЙ ВОЕННОЙ 
ОПЕРАЦИИ И ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ 

 
2025 год объявлен Президентом Российской Федерации Годом 

защитника Отечества. Этот период призван стать временем всенародного 
признания тех, кто стоял и стоит на страже нашей безопасности и 
национальных интересов.  

Президент Российской Федерации В. В. Путин неоднократно указывал 
на необходимость надежной защиты прав военнослужащих и участников 
специальной военной операции, в том числе и на законодательном уровне.  

Председатель Совета Федерации В. И. Матвиенко определила 
поддержку военнослужащих, ветеранов СВО и их семей как главное 
направление работы палаты в Год защитника Отечества. 

Председатель Государственной Думы В. В. Володин отметил, что 
совершенствование правового поля, направленного на обеспечение нужд 
специальной военной операции, наших военнослужащих, является 
приоритетом в работе Государственной Думы. Он напомнил, что начиная с 
2022 года депутатами принято 154 закона, направленных на поддержку 
участников специальной военной операции и их семей.  

По инициативе Уполномоченного по правам человека в Российской 
Федерации Т. Н. Москальковой принят закон о праве участников СВО на 
получение на безвозмездной основе повторного среднего профессионального 
образования по другой профессии или направлению подготовки. 

Для граждан, которые вступили в добровольческие формирования, 
созданные по решению органов власти для оказания содействия Вооруженным 
Силам России в ходе СВО, законодательно закреплено право получения 
удостоверения ветерана боевых действий в беззаявительном порядке. 
Обязанность сбора и направления в военкомат необходимых документов 
теперь возложена на воинские части, на базе которых было создано 
добровольческое формирование. 

Статус ветерана боевых действий и 
статус инвалида боевых действий  
с 2025 года имеют право получить 
военные, в том числе уже уволенные в 
запас, которые принимали участие в 
отражении вторжения на российскую 
территорию и пресечении вооруженной 
провокации на государственной границе 
и в регионах, прилегающих к зоне 
проведения СВО. Кроме военных такое 
право на получение статуса ветерана 
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боевых действий распространяется на добровольцев, полицейских, 
сотрудников Росгвардии, прокуроров, пожарных, сотрудников Федеральной 
службы исполнения наказаний. 

Всем участникам специальной военной операции впредь будут 
оплачивать проезд к месту прохождения военно-врачебной комиссии 
железнодорожным, воздушным, водным и автомобильным транспортом в 
любой регион Российской Федерации. 

В случае получения травмы при исполнении служебных обязанностей 
для военнослужащих или добровольцев законодательно закреплен срок в 
тридцать дней для выплаты единовременного пособия. В этот же срок будет 
выплачено пособие членам семьи погибшего военнослужащего. 

В 2025 году принят закон, определяющий новый порядок внеочередного 
оказания медицинской помощи ветеранам боевых действий в рамках 
обязательного медицинского страхования в медицинских организациях 
федерального уровня, который определяет внеочередное оказание первичной 
медико-санитарной, специализированной, в том числе высокотехнологичной, 
и паллиативной медицинской помощи. 

Для пребывающих в запасе добровольцев и имеющих фронтовой опыт 
изменен порядок присвоения воинских званий. Гражданам России, которые 
состояли в добровольческих формированиях шесть и более месяцев и теперь 
находятся в запасе, предусмотрено присвоение воинского звания без 
прохождения военных сборов.  

В 2025 году семьи погибших участников СВО получили новые льготы. 
Супруги погибших участников СВО, ухаживающие за детьми бойца и не 
вступившие в повторный брак, впредь будут получать пенсию по потере 
кормильца до достижения ребенком, также имеющим право на пенсию, 
возраста 23 лет. Право на такую пенсию распространяется на жен и мужей 
погибших участников СВО независимо от их возраста, трудоспособности, 
доходов.  

Расширены меры поддержки для детей военнослужащих, добровольцев 
и сотрудников силовых структур. Теперь дети, окончившие школу и 
достигшие 18-летнего возраста, смогут получать все положенные выплаты и 
льготы до 1 сентября года выпуска, что позволяет обеспечить непрерывность 
социальной поддержки до поступления в среднее или высшее учебное 
заведение. 

В 2025 году также принят закон, устанавливающий освобождение от 
уплаты государственной пошлины участников СВО и членов их семей при 
подаче в суд заявлений об установлении отдельных юридически значимых 
фактов. Теперь участники СВО и члены семей освобождены от уплаты 
госпошлины при обращении в суд по вопросам признания военнослужащего 
умершим или безвестно отсутствующим, назначения пенсии по потере 
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кормильца из числа военнослужащих, погибших при выполнении боевых 
заданий в зоне СВО. 

Эти и другие законодательные новеллы решили часть вопросов, с 
которыми ранее обращались к Уполномоченному по правам человека в 
Орловской области участники СВО и члены их семей. Однако количество 
нуждающихся в помощи и поддержке по тематике СВО не снизилось.  
 

      
 

В 2025 году к Уполномоченному поступило 504 обращения от 
участников специальной военной операции и членов их семей. Чаще всего 
обращения участников СВО касались получения ежемесячных 
компенсационных выплат, отсрочки от прохождения службы, предоставления 
отпуска по болезни, увольнения с военной службы по семейным 
обстоятельствам, получения направления на военно-врачебную комиссию, 
оказания медицинской помощи, реализации мер социальной поддержки. 
Родственники и члены семей военнослужащих просили о содействии в поиске 
пропавших без вести, возвращении тел погибших, содействии в возвращении 
из плена. 

Институт регионального правозащитника в 
2025 году был активно включен в работу по 
обеспечению прав и оказанию помощи 
участникам СВО и членам их семей. 
Уполномоченный и сотрудники аппарата 
оказывали правовую, морально-психологическую 
и практическую помощь семьям 
военнослужащих, с которыми находились в 
прямом контакте, так как порой человеку не так 
важны письменные ответы, как живое общение и 
реальная помощь.  

Так, к Уполномоченному с просьбой об 
оказании возможного содействия поступило 

обращение мамы военнослужащего, заключившего контракт с Министерством 
обороны Российской Федерации. Гражданка К. рассказала, что ее сын 
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числится без вести пропавшим в зоне проведения специальной военной 
операции, в связи с чем она трижды сдавала генетический материал ДНК: в 
бюджетное учреждение здравоохранения Орловской области «Орловское 
бюро судебно-медицинской экспертизы», «522-й Центр приема, обработки и 
отправки погибших» в г. Ростове-на-Дону, в филиал Государственного фонда 
поддержки участников специальной военной операции «Защитники 
Отечества» по Орловской области (далее – Фонд). В процессе общения в 
телефонном режиме с консультантом войсковой части «522 ЦПООП» ее 
проинформировали об отсутствии результатов генетической экспертизы в базе 
данных. 

Уполномоченным, в ходе проверки по заявлению установлено, что 
генетический анализ для установления биологического родства в отношении 
«мать – сын» был проведен в учреждениях, имеющих правовые основания для 
забора биоматериала в соответствии с Федеральным законом от 14 февраля 
2024 года № 16-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон  
«О государственной геномной регистрации в Российской Федерации». 
Бюджетное учреждение здравоохранения Орловской области «Орловское 
бюро судебно-медицинской экспертизы» и «522-й Центр приема, обработки и 
отправки погибших» имеют соответствующие лицензии, а сотрудники 
филиала Фонда осуществляют забор буккального эпителия в соответствии с 
Указом Президента Российской Федерации от 20 марта 2025 года № 157  
«О внесении изменений и дополнений в Указ Президента Российской 
Федерации от 3 апреля 2023 года № 232 «О создании Государственного фонда 
поддержки участников специальной военной операции «Защитники 
Отечества». 

В соответствии с Федеральным законом от 18 марта 2020 года № 48-ФЗ 
«Об уполномоченных по правам человека в субъектах Российской 
Федерации» и приказом МВД России от 14 октября 2024 года № 607  
«Об утверждении Порядка взаимодействия территориальных органов 
Министерства внутренних дел Российской Федерации с Уполномоченным по 
правам человека в субъекте Российской Федерации» омбудсмен инициировал 
проверку наличия генетического профиля гражданки К. в Федеральной базе 
данных геномной регистрации в Российской Федерации. В результате 
проведенной работы было установлено, что в учетах МВД РФ имеется 
расшифровка биометрических персональных данных заявителя К., 
включающих кодированную информацию об определенных фрагментах ДНК 
физического лица. Заявителю разъяснен порядок получения достоверной 
информации из Министерства обороны РФ в случае совпадений в базе данных 
ДНК.   

Розыск военнослужащих, пропавших без вести, возвращение из плена 
наших бойцов, оказание помощи их семьям были приоритетными задачами 
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Уполномоченного, в рамках выполнения которых был создан алгоритм 
работы, включающий прямой диалог с членами семей участников СВО, так 
как личное общение, оказание юридической, психологической и практической 
помощи востребовано больше, чем ответ на бумажном носителе.  

Каждое поступившее в адрес омбудсмена заявление о розыске участника 
СВО рассматривалось в режиме онлайн, проводились мероприятия, 
включающие процесс взаимодействия с Уполномоченным по правам человека 
в Российской Федерации Т. Н. Москальковой и ее аппаратом, Главным 
управлением военной полиции Министерства обороны Российской 
Федерации, Главным Координационным центром Министерства обороны 
Российской Федерации по розыску без вести пропавших и поиску погибших 
военнослужащих, Федеральным казенным учреждением «Военно-социальный 
центр» Министерства обороны Российской Федерации, Главными 
командованиями видов Вооруженных Сил Российской Федерации, 
управлениями военных округов, Международным комитетом Красного 
Креста, с общественными организациями.  

На личном приеме к омбудсмену обратилась супруга участника СВО 
гражданка Е. по вопросу неполучения положенных выплат в связи с тем, что 
ее муж был признан без вести пропавшим. Вопрос был решен положительно в 
течение трех суток. В телефонном режиме командир воинской части 
разъяснил порядок предоставления документов, необходимых для начисления 
выплат, и порядок их получения. При содействии Уполномоченного 
необходимые документы были получены в различных организациях г. Орла и 
направлены в воинскую часть, а денежное довольствие стало поступать на 
банковский счет заявителя.   
 

      
 

К омбудсмену поступило обращение гражданки В. об оказании 
содействия в получении справки о составе семьи, необходимой для 
оформления льгот на оплату жилья. Заявительница сообщила, что ее сын 
находится в зоне проведения специальной военной операции и не может лично 
обратиться в миграционную службу для получения данной справки. 
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Для разрешения сложившейся ситуации Уполномоченный обратился в 
федеральное казенное учреждение «Военный комиссариат Орловской 
области», а также в Управление по вопросам миграции УМВД России по 
Орловской области. Вопрос был решен положительно. Гражданка В. получила 
справку о составе семьи и оформила льготы на оплату жилья.  

В адрес Уполномоченного поступило обращение участника СВО, 
который получил ранение в зоне специальной военной операции и находился 
на лечении в военном госпитале в г. Воронеже.  

Гражданин Ю. сообщил, что в период его лечения в госпитале его 
супруга погибла в дорожно-транспортном происшествии, в г. Орле остался 
шестилетний  ребенок, который временно находится у родственников. 
Заявитель просил оказать содействие в решении вопроса об увольнении из 
рядов Вооруженных Сил Российской Федерации в связи с тем, что он остался 
единственным родителем несовершеннолетнего ребенка.  

Уполномоченным во взаимодействии с омбудсменом в Воронежской 
области, руководителем Федерального государственного казенного 
учреждения «416 Военный госпиталь» Министерства обороны Российской 
Федерации, представителем войсковой части 11086 был решен вопрос о 
предоставлении гражданину Ю. отпуска по личным обстоятельствам. Затем 
оказана помощь в сборе документов для увольнения из Вооруженных Сил 
Российской Федерации в соответствии со статьей 51 Федерального закона  
от 28 марта 1998 года № 53-ФЗ «О воинской обязанности и военной службе» 
в связи с необходимостью ухода за ребенком, не достигшим возраста 18 лет, 
который остался без  матери. По окончании отпуска гражданин Ю. был уволен 
из ВС РФ.  

Во время посещения военного 
клинического госпиталя в г. Казани к 
Уполномоченному по правам человека в 
Орловской области обратился участник 
СВО, который во время боя получил 
тяжелое ранение, его документы были 
утрачены во время выполнения боевого 
задания. С поля боя гражданин Т. был 
направлен в государственное бюджетное 
учреждение здравоохранения Псковской 
области «Псковский госпиталь для 
ветеранов войн», далее в федеральное 
государственное бюджетное учреждение 
«Национальный медицинский 
исследовательский центр высоких 
медицинских технологий – Центральный 
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военный клинический госпиталь имени А. А. Вишневского» Министерства 
обороны Российской Федерации, а затем в государственное автономное 
учреждение здравоохранения «Городская клиническая больница № 7 имени 
М. Н. Садыкова» г. Казани. Документы, удостоверяющие личность 
гражданина Т., в течение трех дней были восстановлены при активном 
содействии Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан.  

Кроме того, заявителю была оказана помощь в сборе пакета документов, 
необходимых для получения денежного довольствия, выплат за ранение и 
нахождение в госпиталях. При содействии омбудсмена в телефонном режиме 
состоялся разговор между заявителем и его мамой, проживающей в Ливенском 
районе Орловской области, которая длительное время искала сына.  

В ходе личного приема к Уполномоченному обратился студент 
орловского медицинского института из Бенина с просьбой найти его брата. 
Заявитель рассказал, что вместе с братом приехал на обучение в г. Орёл. Его 
брат заключил контракт с Министерством обороны Российской Федерации и 
был направлен в зону проведения специальной военной операции. Последний 
раз он выходил на связь в июле 2025 года и сообщил, что находится на 
территории Украины. Уполномоченным проведены мероприятия, 
включающие обращения в международные организации, в ходе которых 
удалось установить факт нахождения родственника заявителя в украинском 
плену. При содействии регионального омбудсмена и Международного 
комитета Красного Креста ему было передано письмо, установлена обратная 
связь.  

В настоящее время во взаимодействии с Уполномоченным по правам 
человека в Российской Федерации Т. Н. Москальковой, Министерством 
обороны Российской Федерации с использованием дипломатических, 
гуманитарных и иных допустимых каналов взаимодействия проводится 
работа по возвращению брата гражданина И. из плена. 

В адрес Уполномоченного поступило обращение гражданки Т. с 
просьбой об установлении места нахождения отца, пропавшего в зоне 
проведения специальной военной операции. Было установлено, что отец 
заявителя, выполняя боевую задачу по освобождению одного из населенных 
пунктов от нацистов, получил ранение, затем попал в плен.  

Благодаря усилиям Уполномоченного по правам человека в Российской 
Федерации Т. Н. Москальковой, взаимодействию с Министерством обороны 
Российской Федерации, силовыми ведомствами удалось освободить из плена 
отца гражданки Т.   

К Уполномоченному обратилась супруга участника СВО, которая 
просила оказать возможное содействие в его возвращении из плена.  

Супруг гражданки С. заключил контракт с Министерством обороны 
Российской Федерации и был направлен в зону проведения специальной 
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военной операции. На передовой он получил тяжелое ранение и был захвачен 
в плен. В результате совместной работы с федеральным омбудсменом и 
заинтересованными ведомствами Российской Федерации супруг гражданки С. 
был освобожден из плена и вернулся домой.  

Совместными усилиями института омбудсменов при непосредственном 
участии Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации  
Т. Н. Москальковой, Министерства обороны Российской Федерации, силовых 
ведомств удалось возвратить из плена часть наших бойцов, оказать им 
содействие в решении вопросов получения медицинской помощи, 
реабилитации, связи с близкими. Во взаимодействии с Международным 
комитетом Красного Креста, 
украинским омбудсменом, 
Верховным Комиссаром ООН 
по правам человека  
Т. Н. Москальковой удалось 
добиться посещения пленных 
российских военнослужащих, в 
том числе орловских бойцов, и 
передачи им писем от родных, 
освобождения раненых вне 
обмена, как это предусмотрено 
Женевской конвенцией.  

Выражаю огромную 
благодарность Т. Н. Москальковой и сотрудникам ее аппарата за помощь в 
вопросах поиска пропавших без вести орловцев и проводимую работу по 
возвращению из плена наших военнослужащих, за передачу находящимся в 
плену писем и детских рисунков от родственников.  

На личном приеме к омбудсмену обратилась гражданка Л., 
воспитывающая двух несовершеннолетних детей, по вопросу неполучения 
социальных выплат.  

Во взаимодействии с представителями федерального казенного 
учреждения «Военный комиссариат Орловской области», войсковой части, 
где проходил службу супруг гражданки Л., ей была оказана юридическая и 
практическая помощь в оформлении пакета документов для получения 
денежного довольствия супруга и социальных выплат на несовершеннолетних 
детей. Собранный пакет документов был направлен в Военно-социальный 
центр Министерства обороны Российской Федерации. В результате гражданка 
Л. получила причитающиеся ей выплаты. 

Во время посещения следственного изолятора № 1 УФСИН России по 
Орловской области г. Орла к омбудсмену обратился обвиняемый Б., 
являющийся участником СВО. Ранее заявитель участвовал в специальной 
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военной операции в составе частной военной компании «Вагнер», а после 
продолжил службу в Вооруженных Силах Российской Федерации. Имеет 
награды и документы, подтверждающие статус участника СВО. Заявитель 
просил оказать содействие в получении удостоверения ветерана боевых 
действий и соответствующих льгот. Уполномоченный оказал помощь в 
формировании пакета документов для получения удостоверения ветерана 
боевых действий в соответствии с положениями Федерального закона  
от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», направлении их в 
Государственный фонд поддержки участников специальной военной 
операции «Защитники Отечества» и в Комиссию при Министерстве обороны 
РФ по рассмотрению обращений лиц, заключивших правоотношения с 
организациями, содействующими выполнению задач, возложенных на 
Вооруженные Силы Российской Федерации. 

Обвиняемому Б. разъяснены порядок и сроки рассмотрения его 
документов. 

Примеров оказания реальной помощи тем, кто защищает наше 
Отечество, множество. За истекший год региональным омбудсменом 
совместно с Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации, 
различными подразделениями Министерства обороны Российской 
Федерации, региональными органами исполнительной и законодательной 
власти, органами местного самоуправления, сотрудниками прокуратуры 
Орловской области, представителями военной прокуратуры Брянского 
гарнизона, военного комиссариата Орловской области, Управления 
Министерства юстиции Российской Федерации по Орловской области, 
Управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по 
Орловской области, УФСИН России по Орловской области, УФССП по 
Орловской области, Отделения Социального фонда России по Орловской 
области, Управления ЗАГС Орловской области, Орловской областной 
нотариальной палаты, адвокатского сообщества, регионального отделения 
Ассоциации юристов России ежедневно решались насущные проблемы 
участников специальной военной операции и членов их семей. 
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ПРАВО НА ОБРАЗОВАНИЕ 
  

Право на образование гарантируется Конституцией Российской 
Федерации и является одним из социально-экономических прав и свобод 
человека. Оно обеспечивается комплексной системой гарантий, 
регламентируемой федеральными 
законами, подзаконными актами, 
региональным законодательством и 
муниципальными нормативными 
документами.  

Основной закон страны закрепляет 
фундаментальные права граждан на 
бесплатное получение трех уровней 
образования: дошкольного, основного 
общего и среднего профессионального 
образования (статья 43 Конституции 
Российской Федерации). 

Дошкольное образование – это 
неотъемлемая часть общей 
образовательной системы, которая 
гарантирует каждому ребенку равные 
возможности для получения качественного образования. Оно способствует 
всестороннему развитию детей с учетом их личных особенностей и готовит их 
к успешному обучению в начальной школе. 

Региональная система дошкольного образования в 2025/2026 учебном 
году представлена 148 муниципальными дошкольными образовательными 
организациями, 1 негосударственной дошкольной образовательной 
организацией и 2 индивидуальными предпринимателями, имеющими 
лицензию на осуществление образовательной деятельности, а также 120 
дошкольными группами (отделения, филиалы) в составе 
общеобразовательных организаций. 

В Орловской области также функционирует система поддержки семей с 
детьми дошкольного возраста, не посещающими детские сады. Она включает 
разнообразные формы организации образовательного процесса: группы 
кратковременного пребывания для частичного охвата образовательными 
услугами, круглосуточные группы для обеспечения полного присмотра за 
детьми, консультативные центры и школы раннего развития. Все дошкольные 
учреждения региона имеют необходимые разрешительные документы, а их 
деятельность соответствует требованиям федерального государственного 
образовательного стандарта дошкольного образования. 
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Разветвленная сеть дошкольных образовательных организаций 
способствовала созданию таких условий, при которых в 2025 году в регионе 
отсутствовали дети, не обеспеченные дошкольным образованием на 
желаемую дату зачисления (т. е. обеспечена 100 %-ная доступность 
дошкольного образования для детей всех возрастных категорий).  

В рамках реализации региональных и федеральных проектов в 
Орловской области проводилась и продолжает проводиться работа по 
капитальному ремонту общеобразовательных организаций и оснащению их 
современными средствами обучения и воспитания.  

В целях ликвидации двухсменного обучения в рамках реализации 
национального проекта «Образование» в городе Орле открылись новые 
школы, продолжается капитальный ремонт старых школ в рамках 
федеральной программы «Модернизация школьных систем образования». 

Так, в сентябре 2025 года после капитального ремонта приняли детей  
7 школ региона: 
- муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя 
общеобразовательная школа № 5» г. Ливны; 
- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение – средняя 
общеобразовательная школа № 15 имени М. В. Гордеева г. Орла; 
- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение – лицей № 32 
имени И. М. Воробьева г. Орла; 
- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Покровский 
лицей»; 
- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Знаменская 
основная общеобразовательная школа» (Колпнянский район);  
- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 
Малоархангельского района «Каменская средняя общеобразовательная 
школа»; 
- муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение – Средняя 
общеобразовательная школа № 2 п. Нарышкино Урицкого района Орловской 
области.  

Однако в настоящее время проблема обучения детей во вторую смену в 
регионе все еще существует. 

Требует изучения и реагирования вопрос общедоступности образования 
в сельской местности. В Орловской области 141 муниципальная сельская 
школа является малокомплектной, с наполняемостью 40 и менее обучающихся 
(45,6 % от общего числа муниципальных школ, осуществляющих 
образовательную деятельность), что вызывает необходимость организации 
дополнительных мероприятий по обеспечению подвоза обучающихся, 
кадровому обеспечению, исполнению социальных гарантий в отношении 
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педагогических работников, сохранению положительных результатов 
обучения и качества образования в целом.  

В 2025 году в регионе было реорганизовано 3 общеобразовательные 
организации в сельской местности (1 организация ликвидирована,  
2 реорганизованы в филиалы).  

В соответствии со статьей 9 Федерального закона от 29 декабря  
2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» создание, 
реорганизация, ликвидация муниципальных образовательных организаций 
относится к полномочиям органов местного самоуправления муниципальных 
районов и городских округов по решению вопросов местного значения в сфере 
образования. При этом гарантией прав гражданина на получение среднего или 
высшего профессионального образования является установленная 
законодательством обязанность учредителя соответствующего 
образовательного учреждения в случае прекращения деятельности такого 
учреждения обеспечить перевод обучающихся в другие образовательные 
учреждения соответствующего типа. Закон об образовании обязывает 
образовательные учреждения создать условия, гарантирующие охрану и 
укрепление здоровья обучающихся и воспитанников. Ответственность за 
создание необходимых условий для учебы, труда и отдыха обучающихся и 
воспитанников несут должностные лица образовательных учреждений в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и уставом данного 
образовательного учреждения. 

Однако муниципалитетами не всегда принимаются своевременные и 
достаточные меры для соблюдения гарантий права на образование. Так, 
региональному Уполномоченному по правам человека поступила жалоба от 
родителей обучающихся МБОУ «Образцовская СОШ» по вопросу перевода 
детей в другие образовательные учреждения в связи с закрытием школы на 
капитальный ремонт. 

О том, что МБОУ «Образцовская СОШ» будет закрыта на капитальный 
ремонт в рамках национального проекта «Молодежь и дети», было известно в 
начале 2025 года, однако действенных мер по созданию условий для перевода 
детей из МБОУ «Образцовская СОШ» в другие образовательные учреждения 
муниципалитет своевременно не принял. И лишь 16 июля 2025 года был издан 
приказ № 223 «Об утверждении муниципального плана-графика («дорожной 
карты») реализации комплекса мероприятий регионального проекта  
«Все лучшее детям» на период проведения капитального ремонта МБОУ 
«Образцовская СОШ». Мероприятия, в том числе указанные в «дорожной 
карте», фактически начали реализовываться во второй половине августа  
2025 года, что свидетельствует о ненадлежащей организации работы по 
обеспечению перевода обучающихся МБОУ «Образцовская СОШ» в другие 
образовательные учреждения соответствующего типа. Постановление об 
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организации деятельности МБОУ «Образцовская СОШ» Орловского 
муниципального округа на период проведения капитального ремонта было 
издано лишь 19 августа 2025 года, а обращение главы Орловского 
муниципального округа на имя главы Краснозоренского района Орловской 
области с просьбой передать автобус для доставления к месту учебы учащихся 
МБОУ «Образцовская СОШ» было направлено только 2 сентября 2025 года. 
Таким образом, к началу учебного года муниципалитетом не были приняты 
своевременные меры по организации учебного процесса. При участии 
регионального Уполномоченного удалось снизить градус напряженности 
среди родителей учащихся и ускорить процесс организации перевода детей 
МБОУ «Образцовская СОШ» в другие образовательные учреждения 
соответствующего типа с соблюдением гарантий на получение качественного 
образования. 

Как и в предыдущие годы, в регионе было уделено повышенное 
внимание соблюдению прав обучающихся при подготовке и проведении 
единого государственного экзамена (далее также – ЕГЭ) и основного 
государственного экзамена (далее – ОГЭ).  

В целях обеспечения объективности и прозрачности проведения 
итоговой аттестации в регионе, а также соблюдения информационной 
безопасности реализован комплекс мероприятий: 

1) проведение ЕГЭ с применением технологий доставки 
экзаменационных материалов по сети «Интернет», их печати и сканирования 
в аудиториях пункта проведения экзаменов (далее – ППЭ). Использование 
технологии сканирования экзаменационных материалов в штабе ППЭ при 
проведении ОГЭ; 

2) получение интернет-пакетов с экзаменационными материалами во 
всех пунктах проведения ЕГЭ через защищенную сеть передачи данных 
(ЗСПД); 

3) установка в ППЭ сертифицированных подавителей сигналов 
подвижной связи;  

4) оснащение 100 % ППЭ системой видеонаблюдения в режиме 
онлайн в 11-х классах и офлайн – в 9-х классах; 

5) организация системы общественного наблюдения; 
6) использование защищенного канала связи (VipNet «Деловая 

почта») для взаимодействия казенного учреждения Орловской области 
«Региональный центр оценки качества образования» с районными отделами 
образования и ППЭ ЕГЭ. 

В целях обеспечения соблюдения прав обучающихся при проведении 
единого государственного экзамена в 2025 году Уполномоченный по правам 
человека и сотрудники его аппарата осуществляли мониторинг ППЭ.  
В процессе мониторинга нарушений прав участников ЕГЭ не выявлено. 
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Процедура регистрации учащихся и допуска в зону проведения экзаменов 
строго соответствовала установленным нормативным требованиям. Каждый 
ППЭ был обеспечен медицинским персоналом, готовым оперативно 
реагировать на случаи ухудшения состояния здоровья участников экзамена. 
Кроме того, в ППЭ присутствовали сотрудники правоохранительных органов, 
осуществлявшие контроль за соблюдением порядка и безопасности, используя 
стационарные и переносные металлоискатели на входах. Аудитории ППЭ 
были оборудованы системами видеонаблюдения, что позволяло осуществлять 
мониторинг в режиме реального времени. Также в пунктах находились 
представители МЧС, члены приемной комиссии и общественные 
наблюдатели, обеспечивающие дополнительные меры контроля и поддержки. 

 

      
 

Подготовка школьников на уровне, необходимом для дальнейшего 
обучения в средних специальных и высших учебных заведениях, является на 
современном этапе первоочередной задачей педагогов. Однако выполнение 
этой задачи в регионе затруднено в связи с нехваткой квалифицированных 
педагогических кадров. В 2025 году в системе общего, дополнительного  
и среднего профессионального образования региона трудятся 12 323 
педагогических работника, из которых 5 673 – учителя общеобразовательных 
организаций. При этом 430 единиц должностей в системе образования региона 
являются вакантными (из них учителей – 167 единиц). Наиболее востребованы 
учителя начальных классов, русского языка и литературы, математики, 
физики, информатики, иностранных языков. 

В целях обеспечения учебного процесса имевшиеся на начало учебного 
года вакансии учителей распределены между педагогами на условиях 
внутреннего совместительства (перераспределение учебной нагрузки), 
внешнего совмещения, за счет привлечения педагогических работников из 
других общеобразовательных организаций, кроме того, поданы заявки в 
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службы занятости, размещены объявления на порталах «Работа всем», «Работа 
в России», организована переподготовка педагогических работников по 
востребованным в школе вакансиям.  

В 2025/2026 учебном году в школы Орловской области приняты на 
работу 118 молодых специалистов, 103 из которых – учителя.  

Для решения проблемы, связанной с дефицитом учителей, руководители 
общеобразовательных организаций заключили трудовые договоры со 
студентами последних курсов, обучающимися по программам высшего 
образования по специальностям и направлениям подготовки «Образование и 
педагогические науки». Более 30 студентов последних курсов обучения уже 
осуществляют педагогическую деятельность в школах по основным 
общеобразовательным программам.   

В целях реализации комплекса мер по укомплектованию 
государственных и муниципальных общеобразовательных организаций 
учителями приказом Департамента образования Орловской области от 7 мая 
2025 года № 717 разработан План мероприятий («дорожная карта») развития 
непрерывного педагогического образования и устранения дефицита 
педагогических кадров в общеобразовательных организациях Орловской 
области. «Дорожная карта» включает в себя комплекс мероприятий, 
направленных на профессиональную подготовку педагогических кадров, 
развитие и совершенствование классов (групп) психолого-педагогической 
направленности в рамках различных профилей при реализации 
образовательных программ среднего общего образования в 
общеобразовательных организациях, профессиональную ориентацию 
обучающихся образовательных организаций на получение педагогического 
образования, кадровое партнерство образовательных организаций высшего и 
среднего профессионального образования с общеобразовательными 
организациями, поддержку и сопровождение профессионального роста 
молодых педагогов.  

Для  решения проблемы кадрового обеспечения сельских школ и в  целях 
привлечения высококвалифицированных педагогических кадров в 
общеобразовательные организации, расположенные в сельской местности и 
малых городах, с 2020 года в регионе реализуется федеральная программа 
«Земский учитель», предусматривающая единовременную компенсационную 
выплату в размере одного миллиона рублей учителю, прошедшему 
конкурсный отбор и прибывшему (переехавшему) на работу в сельскую 
местность и малые города с населением до 50 тысяч человек. По этой 
программе 51 земский учитель осуществляет трудовую деятельность в 
сельских школах. Программой «Земский учитель» предусмотрено участие в 
конкурсном отборе также и студентов последнего курса обучения 
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педагогических вузов по специальностям и направлениям подготовки 
«Образование и педагогические науки».  

В рамках мероприятий федерального проекта «Педагоги и наставники» 
национального проекта «Молодежь и дети» участие Орловской области в 
программе «Земский учитель» будет продолжено до 2030 года.  

Следует отметить, что одной из причин кадрового дефицита в системе 
образования является невысокий уровень заработной платы, не 
соответствующий условиям труда и уровню нагрузки. Поэтому в целях 
привлечения специалистов в сферу образования в Орловской области были 
разработаны и действуют следующие меры социальной поддержки, 
направленные на повышение мотивации молодых специалистов к работе в 
школах, в том числе расположенных в сельской местности: 

1) молодым специалистам, окончившим высшие, средние 
профессиональные учебные заведения, работающим в образовательных 
учреждениях, базовая ставка (должностной оклад) заработной платы 
повышается на 20 % в течение первых трех лет с момента трудоустройства; 

2) педагогическим работникам образовательных организаций, 
работающим в сельской местности, установленные базовые ставки 
(должностные оклады) повышаются на 25 %; 

3) предоставляется индексируемая на уровень инфляции 
единовременная денежная выплата на обзаведение хозяйством; 

4) выпускникам образовательных учреждений среднего и высшего 
профессионального образования, поступающим на работу в течение первого 
года после получения диплома в образовательные учреждения, 
расположенные в сельской местности, предоставляется единовременная 
денежная выплата в размере 50 000 рублей (с ежегодной индексацией).  
В 2025 году размер выплаты составил 62 551,97 рубля. 

Кроме того, для педагогических работников, работающих и 
проживающих в сельской местности, по основному месту жительства 
предусмотрена ежемесячная денежная компенсация в размере 100 % расходов 
по оплате жилого помещения, освещения, отопления, газоснабжения в части 
отопления жилого помещения от газовых приборов.   

Педагогическим работникам, выполняющим функции классного 
руководителя, установлена ежемесячная выплата из областного бюджета из 
расчета 2 000 рублей за классное руководство в классе наполняемостью не 
менее 25 человек. В классах с меньшей наполняемостью уменьшение размера 
ежемесячной выплаты производится пропорционально количеству 
обучающихся.  
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В целях соблюдения прав 
граждан на образование образо-
вательный процесс необходимо 
ориентировать на инди-
видуальные, возрастные, психо-
физические особенности обучаю-
щихся, в том числе детей с 
нарушением зрения, слуха, опорно-
двигательного аппарата, задержкой 
психического развития, тяжелыми 
нарушениями речи, умственной 

отсталостью, расстройствами аутистического спектра. В образовательных 
организациях региона для таких детей разработаны адаптированные основные 
образовательные программы, учитывающие индивидуальные, возрастные, 
психофизические особенности обучающихся, проведены мероприятия по 
созданию безбарьерной архитектурной среды, образовательный процесс при 
необходимости проходит при психолого-педагогическом сопровождении 
педагогов-психологов, социальных педагогов, тьюторов, учителей-
дефектологов, учителей-логопедов. 

По информации Департамента образования Орловской области, 
участниками мероприятий по созданию безбарьерной среды в 
образовательных организациях в рамках государственной программы 
Российской Федерации «Доступная среда» стали 83 общеобразовательные 
организации, 34 детских сада и 8 учреждений дополнительного образования 
детей.  

В целях обеспечения доступности профессионального образования для 
обучающихся из числа детей-инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья в высших учебных заведениях региона реализуются 
программы дистанционного обучения. 

Подростки, которые в соответствии с особенностями их 
психофизического развития, индивидуальными возможностями и состоянием 
здоровья не могут обучаться по инклюзивной форме, проходят 
профессиональную подготовку в бюджетном профессиональном 
образовательном учреждении Орловской области «Орловский техникум 
агротехнологий и транспорта». 

В образовательных организациях дополнительного образования 
проводится работа по созданию условий для получения детьми-инвалидами и 
детьми с ОВЗ дополнительного образования. 

В 2025 году Уполномоченному поступали жалобы на нарушение 
установленных требований и образовательного процесса учебными 
заведениями. При этом следует отметить, что большая часть обращений не 
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нашла своего подтверждения в ходе проведенных проверочных мероприятий 
и была вызвана наличием конфликтных отношений между детьми, 
родителями и педагогами, зачастую инициируемых самими родителями 
обучающихся. 

Так, например, к Уполномоченному обратились родители обучающихся 
5-го класса одной из школ города Орла по вопросу урегулирования 
конфликтных отношений, сложившихся между учителем, администрацией 
учебного заведения и родителями обучающихся. По мнению родителей, 
учитель допускает некорректное обращение с детьми. Региональным 
Уполномоченным совместно с Управлением образования города Орла изучена 
сложившаяся ситуация. Изложенные в обращении факты не нашли 
подтверждения, однако заявителям разъяснен порядок подачи коллективного 
обращения, администрацией учебного заведения организована смена учителя 
в данном классе. 

Уполномоченному поступило обращение гражданки Г., чей ребенок с 
ОВЗ обучается в МБОУ «Баклановская средняя общеобразовательная школа» 
Орловского муниципального округа Орловской области. По мнению 
заявителя, проводимая в школе работа не соответствует требованиям, 
установленным для осуществления образовательной деятельности в 
учреждениях, где обучаются дети с ОВЗ, а у педагогов отсутствует должный 
уровень профессионализма. В ходе рабочей встречи, организованной 
Уполномоченным по правам человека в Орловской области, с участием 
Уполномоченного по правам ребенка в Орловской области, депутата 
Орловского областного Совета 
народных депутатов, начальника 
Управления общего образования 
администрации Орловского 
муниципального округа, 
директора МБОУ «Баклановская 
средняя общеобразовательная 
школа» Орловского 
муниципального округа 
Орловской области, родителей 
обучающихся и заявителя было 
установлено, что основной 
причиной неоднократного обращения Г. в государственные органы является 
личный конфликт заявителя и руководителя школы. В ходе анализа 
представленных заявителем документов, а также опроса всех участников 
конфликта факты, указанные в обращении, не подтвердились.   

Омбудсменом в 2025 году в связи с изменением стратегии миграционной 
политики Российской Федерации изучен вопрос организации обучения в 
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регионе детей мигрантов. Установлено, что в Орловской области обучаются 
более 250 несовершеннолетних иностранных граждан, большая часть из них – 
в учреждениях общего образования. 

1 апреля 2025 года вступил в силу Федеральный закон № 544-ФЗ  
«О внесении изменений в статьи 67 и 78 Федерального закона  
«Об образовании в Российской Федерации» (далее также – Закон № 544-ФЗ), 
которым устанавливается, что прием иностранных граждан, законно 
находящихся на территории Российской Федерации, на обучение по 
образовательным программам начального общего, основного общего и 
среднего общего образования осуществляется только при условии успешного 
прохождения тестирования на знание русского языка, достаточное для 
освоения указанных программ (далее – тестирование). 

В целях реализации норм Закона № 544-ФЗ Министерством 
просвещения Российской Федерации изданы приказы от 4 марта 2025 года  
№ 170 «Об утверждении Порядка проведения в государственной или 
муниципальной общеобразовательной организации тестирования на знание 
русского языка, достаточное для освоения образовательных программ 
начального общего, основного общего и среднего общего образования, 
иностранных граждан и лиц без гражданства» и от 4 марта 2025 года № 171  
«О внесении изменений в Порядок приема на обучение по образовательным 
программам начального общего, основного общего и среднего общего 
образования, утвержденный приказом Министерства просвещения 
Российской Федерации от 2 сентября 2020 года № 458». Также издан приказ 
Рособрнадзора от 5 марта 2025 года № 510 «Об определении минимального 
количества баллов, подтверждающих успешное прохождение иностранными 
гражданами и лицами без гражданства тестирования на знание русского языка, 
достаточное для освоения образовательных программ начального общего, 
основного общего и среднего общего образования». 

В рамках исполнения требований Федерального закона от 28 декабря 
2024 года № 544-ФЗ «О внесении изменений в статьи 67 и 78 Федерального 
закона «Об образовании в Российской Федерации» Департаментом 
образования Орловской области издан приказ от 24 марта 2025 года № 439  
«Об утверждении порядка проведения в государственной 
общеобразовательной организации тестирования на знание русского языка, 
достаточное для освоения образовательных программ начального общего, 
основного общего и среднего общего образования, иностранными гражданами 
и лицами без гражданства» (далее – Приказ № 439). 

В соответствии с Приказом № 439 тестирующей организацией в 
Орловской области определено казенное общеобразовательное учреждение 
Орловской области «Орловский лицей-интернат». На сайте тестирующей 
организации в свободном доступе размещена информация о расписании 
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проведения тестирования, можно ознакомиться с демонстрационными 
вариантами диагностических работ, а также критериями оценивания знания 
русского языка. 

Контрольно-измерительные материалы для тестирования на знание 
русского языка для иностранных граждан разработаны Федеральной службой 
по надзору в сфере образования и науки. 

Тестирование поступающих проводится в устной и письменной формах, 
за исключением детей, которые проходят тестирование для поступления в 
первый класс, – для них проводится только устное тестирование. Во время 
проведения тестирования ведется аудио- и видеозапись. 

В случае успешного прохождения тестирования ребенок зачисляется в 
школу, в случае неуспешного необходимо прохождение дополнительного 
обучения русскому языку. Повторное прохождение тестирования возможно не 
ранее чем через 3 месяца со дня предыдущего тестирования. 

По информации Департамента образования Орловской области,  
в 2025 году в общеобразовательные организации региона подано 50 заявлений 
на прохождение тестирования на знание русского языка, достаточное для 
освоения образовательных программ начального общего, основного общего и 
среднего общего образования. Иностранные граждане, не допущенные к 
прохождению тестирования по причинам предоставления в 
общеобразовательную организацию неполного пакета документов или 
нахождения их в реестре контролируемых лиц, отсутствовали. 

По результатам проведенных испытаний большая часть 
несовершеннолетних иностранных граждан успешно прошли тестирование на 
знание русского языка и были зачислены в общеобразовательные организации. 

В соответствии с Приказом № 439 в целях соблюдения права на 
обжалование создана апелляционная комиссия по разрешению спорных 
вопросов, возникающих при оценке результатов тестирования на знание 
русского языка.  

31 июля 2025 года принят Федеральный закон № 314-ФЗ «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», 
устанавливающий механизм передачи сведений о несовершеннолетних 
иностранных гражданах между МВД России и органами управления в сфере 
образования. 

Федеральным законом установлены положения, согласно которым  
с 28 января 2026 года региональные и муниципальные органы управления в 
сфере образования должны направлять в федеральный орган исполнительной 
власти в сфере внутренних дел (его территориальные органы) в порядке 
межведомственного информационного взаимодействия, в том числе с 
использованием единой системы межведомственного электронного 
взаимодействия, следующие сведения: 
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- о результатах тестирования иностранного гражданина, не достигшего 
возраста восемнадцати лет;  

- о приеме иностранного гражданина, не достигшего возраста 
восемнадцати лет, на обучение в образовательную организацию; 

- об отчислении иностранного гражданина, не достигшего возраста 
восемнадцати лет, из образовательной организации; 

- об обращении в образовательную организацию иностранного 
гражданина, не достигшего возраста восемнадцати лет, и его законных 
представителей, включенных в реестр контролируемых лиц, с заявлением о 
приеме на обучение. 

Порядок межведомственного информационного взаимодействия при 
передаче вышеуказанных сведений, перечень информационных систем, 
используемых для обмена указанными сведениями, определяются 
Правительством Российской Федерации. 

В 2025 году сведения о результатах тестирования несовершеннолетних 
иностранных граждан, а также о зачислении их в общеобразовательные 
организации региона в рамках межведомственного взаимодействия 
направлялись Департаментом образования в Управление по вопросам 
миграции УМВД России по Орловской области. Информацию о результатах 
тестирования иностранных граждан тестирующая организация также 
представила в федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий 
функции по контролю и надзору в сфере образования, путем внесения их в 
федеральную информационную систему «Федеральный реестр сведений о 
документах об образовании и (или) о квалификации, документах об 
обучении».  

Обучение русскому языку для детей иностранных граждан, не 
прошедших тестирование, реализуется автономной некоммерческой 
организацией дополнительного образования «Школа «Веда» по двум 
программам: «Русский язык как иностранный. Элементарный уровень» и 
«Русский язык как иностранный. Базовый уровень». Обучение осуществляется 
за счет родителей (законных представителей) несовершеннолетних 
иностранных граждан. 

Для информационного сопровождения родителей (законных 
представителей) несовершеннолетних иностранных граждан на 
образовательном портале Департамента образования Орловской области в 
разделе «Общее образование» создан подраздел «Прием в 
общеобразовательные организации иностранных граждан». В подразделе 
размещена нормативная и справочная информация о приеме иностранных 
граждан в общеобразовательные организации Орловской области, в том числе 
памятка для родителей (законных представителей), процедура подачи 
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апелляции и телефон «горячей линии». Информация о порядке прохождения 
тестирования также размещена на сайтах общеобразовательных организаций.  
Обращений от родителей (законных представителей) по вопросу организации 
тестирования на знание русского языка и приема несовершеннолетних 
иностранных граждан в общеобразовательные организации Орловской 
области в адрес регионального Уполномоченного по правам человека не 
поступало. 

С целью реализации права на образование и поддержки молодых семей 
проводятся мероприятия, направленные на оказание помощи мамам, 
продолжающим обучение. Так, в феврале 2025 года в рамках Всероссийского 
конкурса для образовательных организаций высшего образования «Помоги 
маме учиться» в ФГБОУ ВО «Орловский государственный аграрный 
университет имени Н. В. Парахина» проведено торжественное открытие 
комнаты матери и ребенка. Комната матери и ребенка в Орловском ГАУ 
размещена на первом этаже одного из 
корпусов и предназначена для 
студенческих семей, а также для 
молодых преподавателей и 
сотрудников с детьми. Пространство 
представляет собой два помещения, в 
одном из которых находится комната 
матери и ребенка, а во втором все 
необходимое оборудование для 
группы кратковременного пребывания 
детей. В декабре 2025 года в рамках федерального проекта «Многодетная 
семья» национального проекта «Семья» такие комнаты открылись в ФГБОУ 
ВО «Орловский государственный университет имени И. С. Тургенева» и в 
ФГБОУ ВО «Орловский государственный институт культуры». В помещениях 
оборудованы зоны для игр, места для кормления и пеленания, предусмотрены 
все необходимые гигиенические удобства. 

В Орловской области принимаются также меры поддержки 
многодетных семей. Так, согласно постановлению Правительства Орловской 
области от 29 апреля 2025 года № 307, утверждающему Порядок 
предоставления компенсации 50 % стоимости обучения в организациях 
среднего профессионального и высшего профессионального образования 
одного из детей в многодетной семье, определено, что компенсация 
предоставляется за периоды с 1 января 2025 года по 31 декабря 2027 года при 
одновременном соблюдении следующих условий: 

1) наличие статуса многодетной семьи; 
2) наличие гражданства Российской Федерации у всех членов 

многодетной семьи; 
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3) проживание многодетной семьи на территории Орловской области; 
4) обучение одного из детей, не достигшего возраста 23 лет, на 

основании договора об оказании платных образовательных услуг в 
образовательных организациях, осуществляющих образовательную 
деятельность на территории Орловской области; 

5) неполучение аналогичной меры поддержки на основаниях, 
установленных законодательством других субъектов Российской Федерации. 
Однако указанный порядок не содержит четко установленного срока 
обращения с заявлением о предоставлении компенсации, что повлекло за 
собой неправомерные отказы. Так, к Уполномоченному по правам человека в 
Орловской области обратилась гражданка Н., имеющая на иждивении троих 
детей, по вопросу отказа в предоставлении компенсации. Ее дочь закончила в 
2025 году ФГБОУ ВО «Орловский государственный университет  
им. И. С. Тургенева», после чего родителями было подано заявление на 
выплату компенсации, однако им было отказано в связи с тем, что на момент 
подачи заявления дочь Н. уже не являлась обучающейся. После вмешательства 
Уполномоченного в соответствии с приказом Департамента образования 
Орловской области гражданке Н. компенсировано 50 % стоимости обучения. 
Как свидетельствует практика, реформирование образовательной системы не 
обходится без проблемных моментов, требующих скоординированных 
действий государственных органов, образовательных учреждений и 
представителей гражданского общества. Вместе с тем анализ поступивших 
обращений позволяет сделать вывод о том, что вопросы образования в регионе 
не являются приоритетными для граждан при обращении к Уполномоченному.  
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ЗАЩИТА И СОБЛЮДЕНИЕ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА  
В УЧРЕЖДЕНИЯХ УГОЛОВНО-ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ 

 
Защита прав лиц, находящихся в местах ограничения свободы, в силу их 

положения, связанного с изоляцией от общества, заслуживает особого 
внимания у государства.  

 

     
 

В соответствии с Концепцией развития уголовно-исполнительной системы 
на период до 2030 года, утвержденной распоряжением Правительства 
Российской Федерации от 29 апреля 2021 года № 1138-р, в настоящее время 
проводится гуманизация уголовно-исполнительной политики и ее 
совершенствование, принимаются меры по обеспечению прав лиц в местах 
принудительного содержания, изменению внутреннего содержания 
пенитенциарных учреждений, обеспечению правового статуса осужденных, 
смягчению условий отбывания наказаний.  

В 2025 году в уголовное и уголовно-процессуальное законодательство 
внесены изменения и дополнения, направленные на защиту прав 
подозреваемых, обвиняемых, осужденных, касающиеся мер процессуального 
принуждения и видов наказания. 

Наиболее значимые преобразования в сфере досудебного производства 
введены Федеральным законом от 28 февраля 2025 года № 13-ФЗ «О внесении 
изменений в Уголовно-процессуальный кодекс Российской Федерации» 
(далее – УПК РФ) и включают ряд положений, регламентирующих 
применение мер процессуального принуждения в отношении лиц, признанных 
подозреваемыми или обвиняемыми. Согласно новой редакции части 2 статьи 
91 УПК РФ наличие у лица места пребывания или жительства, включая 
временное, устанавливает невозможность его задержания в исключительных 
случаях при отсутствии иных предусмотренных законом оснований. Часть 1 
статьи 102 УПК РФ дополнена указанием на возможность избрания меры 
пресечения в виде подписки о невыезде и надлежащем поведении гражданина, 
имеющего лишь место постоянного пребывания, не покидать которое и 
обязуется такое лицо. 
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Вышеуказанным законом часть 1 статьи 108 УПК РФ изложена в новой 
редакции, устанавливающей, что заключение под стражу в качестве меры 
пресечения может быть применено исключительно к лицам, подозреваемым 
или обвиняемым в совершении тяжких или особо тяжких преступлений, а 
также преступлений средней тяжести, если их совершение сопряжено с 
применением насилия или угрозой его применения. 

Законодателем также расширен перечень преступлений экономической 
направленности, в отношении обвиняемых в совершении которых заключение 
под стражу применяется в исключительных случаях. 

Согласно действующей редакции части 2 статьи 108 УПК РФ к 
несовершеннолетним подозреваемым или обвиняемым заключение под 
стражу в качестве меры пресечения может быть применено лишь в случае 
совершения тяжкого или особо тяжкого преступления. В новой редакции 
данной нормы перечень исключений распространен также на беременных 
женщин, женщин, имеющих малолетнего ребенка, мужчин, являющихся 
единственным родителем малолетнего ребенка, усыновителем или опекуном 
малолетнего ребенка, единственным родителем, усыновителем, опекуном или 
попечителем ребенка-инвалида. 

Для защиты прав подозреваемых, обвиняемых, имеющих серьезные 
заболевания, УПК РФ дополнен частью 2.1 статьи 108, в которой нормативно 
закреплена невозможность избрания меры пресечения в виде заключения под 
стражу в случае наличия у подозреваемого или обвиняемого препятствующих 
этому заболеваний, перечень которых установлен постановлением 
Правительства Российской Федерации от 14 января 2011 года № 3  
«О медицинском освидетельствовании подозреваемых или обвиняемых в 
совершении преступлений» и наличие которых подтверждено медицинскими 
документами. 

Федеральным законом от 24 июня 2025 года № 174-ФЗ «О внесении 
изменений в статью 82 Уголовного кодекса Российской федерации» (далее – 
УК РФ) дифференцированы правила применения отсрочки наказания в случае 
совершения в период такой отсрочки преступления по неосторожности либо 
умышленного тяжкого или особо тяжкого преступления беременной 
женщиной, женщиной, имеющей ребенка в возрасте до 14 лет, мужчиной, 
имеющим ребенка в возрасте до 14 лет и являющимся единственным 
родителем.  

Теперь в случае, если осужденным в период отсрочки отбывания наказания 
совершено новое преступление по неосторожности либо умышленное 
преступление небольшой или средней тяжести, вопрос о сохранении отсрочки 
отбывания наказания решается судом. Причем при сохранении отсрочки 
отбывания наказания по первому приговору суд вправе применить отсрочку 
отбывания наказания и по второму приговору.  



 ДОКЛАД УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ ЗА 2025 ГОД 

   69 

Таким образом, законом созданы дополнительные условия для сохранения 
семейных связей осужденных, имеющих детей в возрасте до 14 лет. 

Федеральным законом от 23 июля 2025 года № 218-ФЗ «О внесении 
изменений в Уголовный кодекс Российской Федерации и признании 
утратившим силу пункта 7.1 части первой статьи 299 Уголовно-
процессуального кодекса Российской Федерации» изменен порядок 
назначения и исполнения наказаний в виде исправительных и принудительных 
работ. В частности, законодатель исключил возможность назначения 
исправительных работ осужденным, не имеющим основного места работы. 
Принудительные работы определены в качестве самостоятельного вида 
уголовного наказания, не требующего предварительного назначения лишения 
свободы. Санкции ряда статей Особенной части УК РФ дополнены наказанием 
в виде принудительных работ. В соответствии со статьей 3 указанного 
Федерального закона его нормы вступают в силу с 20 января 2026 года. 

Изменения, касающиеся улучшения материально-технического 
обеспечения лиц, содержащихся в учреждениях УИС РФ, отражены в 
Федеральном законе от 7 апреля 2025 года № 71-ФЗ «О внесении изменений в 
Уголовно-исполнительный кодекс Российской Федерации и Федеральный 
закон «О содержании под стражей подозреваемых и обвиняемых в 
совершении преступлений», который вступил в силу 5 октября 2025 года. 
Законом закреплен порядок вещевого обеспечения осужденных и 
подозреваемых, конкретизировано понятие «специальное питание», детально 
урегулирован порядок выдачи и ношения обуви.  

Федеральным законом от 31 июля 2025 года № 323-ФЗ «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» 
скорректированы полномочия учреждений и органов уголовно-
исполнительной системы (далее – УИС), направленные на защиту прав лиц, 
находящихся в местах лишения свободы. В частности, установлены 
регламенты материально-технического обеспечения, конвоирования, а также 
основания и порядок применения физической силы, специальных средств, 
огнестрельного оружия. В соответствии со статьей 4 данного Федерального 
закона его положения вступают в силу с 28 января 2026 года. 

Эти и другие нормативные правовые акты, принятые для защиты прав 
подозреваемых, обвиняемых, осужденных, свидетельствуют о гуманизации и 
либерализации уголовного и уголовно-процессуального законодательства. 

Деятельность Уполномоченного по правам человека в Орловской 
области в сфере защиты лиц, находящихся в местах лишения свободы, в 
истекшем году основывалась на мониторинге заявлений, обращений, жалоб, а 
также информации, полученной в процессе посещения учреждений системы 
УФСИН России по Орловской области. 
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В 2025 году к Уполномоченному поступило 194 обращения в защиту 

прав и законных интересов осужденных и заключенных. Это вопросы 
обеспечения права на охрану здоровья и медицинскую помощь, вопросы, 
связанные с условиями содержания, освобождения от отбывания наказания 
по болезни, оказания правовой помощи и др.  

К омбудсмену поступило обращение супруги осужденного Д., 
отбывающего наказание в ФКУ ИК-5 УФСИН России по Орловской области, 
о резком ухудшении состояния его здоровья.   

В ходе проверки обращения было установлено, что гражданин Д. 
страдает заболеванием эндокринной системы, а также заболеванием 
зрительной системы. Медицинские консультации и обследования были 
проведены не в полной мере и оказались недостаточными для установления 
осужденному точного диагноза и назначения эффективного лечения. 

Уполномоченным было подготовлено обращение в Федеральное 
казенное учреждение здравоохранения «Медико-санитарная часть № 57» 
ФСИН России (далее – МСЧ-57 ФСИН России) о необходимости проведения 
обследований больного Д. с целью постановки окончательного клинического 
диагноза. Осужденному были проведены дополнительные медицинские 
обследования и консультации, а также освидетельствование, по результатам 
которого вынесено медицинское заключение. Согласно медицинскому 
заключению имеющееся у гражданина Д. заболевание входит в Перечень 
заболеваний, препятствующих отбыванию наказания, утвержденный 
постановлением Правительства Российской Федерации от 6 февраля 2004 года 
№ 54 «О медицинском освидетельствовании осужденных, представляемых к 
освобождению от отбывания наказания в связи с болезнью». 

Медицинское заключение о наличии заболевания, препятствующего 
отбыванию наказания, было направлено в Урицкий районный суд Орловской 
области. На основании части 8 статьи 399 УПК РФ постановление суда в части 
освобождения осужденного от отбывания наказания в связи с болезнью в 
соответствии с частью 2 статьи 81 УК РФ подлежит немедленному 
исполнению. На основании постановления Урицкого районного суда 
Орловской области гражданин Д. был освобожден от отбывания наказания в 
связи с болезнью.  
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В адрес Уполномоченного обратилась мать обвиняемой В., 
содержащейся в ФКУ СИЗО-1 УФСИН России по Орловской области (далее – 
СИЗО-1 г. Орла) и сообщила, что дочери не оказывается своевременная 
медицинская помощь, в связи с чем у нее ухудшилось состояние здоровья.  
В последнее время имеющееся заболевание сердечно-сосудистой системы 
прогрессирует и доставляет ей физические страдания. Изучив обращение, 
Уполномоченный обратился в МСЧ-57 ФСИН России с ходатайством о 
проведении дополнительного медицинского обследования и оказании 
медицинской помощи обвиняемой. После проведения медицинских 
исследований и консультаций обвиняемой В. было назначено лечение  
в БУЗ Орловской области «Орловская областная клиническая больница».  

Часто к омбудсмену обращаются лица, находящиеся в местах 
принудительного содержания, для получения правовой помощи по различным 
вопросам.  

Так, к Уполномоченному с подобной просьбой обратилась обвиняемая Д., 
содержащаяся в следственном изоляторе г. Орла. Гражданка Д. пояснила, что 
относится к категории лиц из числа детей-сирот, детей, оставшихся без 
попечения родителей, и просила разъяснить порядок предоставления жилого 
помещения после отбывания наказания.  

Согласно постановлению Правительства Российской Федерации  
от 4 апреля 2019 года № 397 «О формировании списка детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, лиц, которые относились к категории 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и достигли возраста  
23 лет, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями» 
формирование списка в субъекте Российской Федерации, на территории 
которого находится место жительства детей-сирот, лиц из числа детей-сирот, 
и детей, оставшихся без попечения родителей и достигших возраста 23 лет, 
осуществляется уполномоченным органом исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации либо органом местного самоуправления в случае 
наделения его соответствующими полномочиями законом субъекта 
Российской Федерации. 

В соответствии со статьей 8 Федерального закона от 21 декабря 
1996 года № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» жилые помещения 
лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
достигшим возраста 18 лет, предоставляются по письменному заявлению по 
окончании срока пребывания в образовательных организациях, организациях 
социального обслуживания, медицинских организациях и иных организациях, 
создаваемых в установленном законом порядке для детей-сирот и детей, 
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оставшихся без попечения родителей, а также по завершении получения 
профессионального образования, профессионального обучения либо 
окончании отбывания наказания в исправительных учреждениях. 

Обвиняемой Д. была оказана юридическая и практическая помощь, 
разъяснен порядок обращения по окончании срока отбывания наказания в 
муниципалитет по месту жительства с письменным заявлением о 
предоставлении ей жилого помещения. 

Осужденный Г., отбывающий наказание в ФКУ ИК-2 УФСИН России по 
Орловской области, обратился к омбудсмену с вопросом о возможности 
изменения установочных данных и замены фамилии и отчества в условиях 
исправительной колонии.  Заявителю дана юридическая консультация и 
разъяснено, что в соответствии со статьей 19 Гражданского кодекса 
Российской Федерации гражданин приобретает и осуществляет права и 
обязанности под своим именем, включающим фамилию и собственно имя, а 
также отчество, если иное не вытекает из закона или национального обычая. 

Гражданин вправе переменить свое имя в порядке, установленном 
законом. Перемена гражданином имени не является основанием для 
прекращения или изменения его прав и обязанностей, приобретенных под 
прежним именем. Имя, полученное гражданином при рождении, а также 
перемена имени подлежат регистрации в порядке, установленном для 
регистрации актов гражданского состояния. 

Осужденному Г. рекомендо-
вано самостоятельно подать 
заявление в администрацию 
исправительного учреждения, а 
затем в органы ЗАГС, прикрепив 
документы, подтверждающие 
необходимость смены фамилии.  
Уполномоченный по правам 
человека в Орловской области 
совместно с представителями 

прокуратуры Орловской области, представителями регионального УФСИН, 
членами Общественной наблюдательной комиссии Орловской области, 
Адвокатской палаты Орловской области при посещении исправительных 
учреждений проводит личные приемы граждан, в ходе которых заявители 
получают ответы на интересующие их проблемные вопросы.  

На личном приеме в СИЗО-1 г. Орла к Уполномоченному обратилась 
обвиняемая Б., которой стало известно, что ее сын подписал контракт с 
Министерством обороны Российской Федерации и был направлен для 
выполнения боевых задач в зону СВО, в момент ее нахождения в 
следственном изоляторе. Связь с сыном была утеряна, в связи с чем 
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обвиняемая Б. обратилась за помощью в получении какой-либо информации о 
нем.  

По данному вопросу Уполномоченный обратился в военный 
комиссариат Орловской области. В результате совместного сотрудничества 
гражданке Б. оказана помощь в получении достоверных сведений о сыне, а 
также получении положенных социальных выплат в соответствии с 
действующим законодательством.  

В адрес Уполномоченного поступило обращение осужденной Ч., 
отбывающей наказание в ФКУ ИК-6 УФСИН России по Орловской области. 
В своем обращении осужденная Ч. указала на нарушение ее прав в связи с тем, 
что она отбывает наказание сверх установленного судом срока нахождения в 
исправительном учреждении.  

В ходе проверки по обращению установлено, что в 2024 году на 
основании приговора Ленинского районного суда г. Курска гражданка Ч. была 
осуждена к 2 годам 6 месяцам лишения свободы с отбыванием наказания в 
исправительной колонии общего режима. Апелляционным определением 
Курского областного суда в 2025 году приговор Ленинского районного суда  
г. Курска был изменен: наказание осужденной Ч. смягчено до 1 года  
10 месяцев лишения свободы с учетом статьи 64 УК РФ.  

При вынесении решения суд определил вид и окончательный размер 
наказания, начало исчисления срока, а также периоды, подлежащие зачету.  
В срок лишения свободы осужденной Ч. зачтено время содержания под 
стражей из расчета один день содержания под стражей за полтора дня 
отбывания наказания в исправительной колонии общего режима, а также 
время нахождения под домашним арестом из расчета два дня нахождения под 
домашним арестом за один день отбывания наказания в исправительной 
колонии общего режима. Кроме этого, зачтено время нахождения под 
запретом определенных действий из расчета два дня за один день отбывания 
наказания в исправительной колонии общего режима.  

Уполномоченный обратился в УФСИН России по Орловской области 
для уточнения расчета окончания срока отбывания наказания в 
исправительном учреждении осужденной Ч. В соответствии с приговором 
суда, вступившим в законную силу, осужденной был осуществлен перерасчет 
конца срока отбывания наказания. Заявленные осужденной Ч. нарушения ее 
прав не нашли своего подтверждения.  

В ходе проведения личного приема граждан в СИЗО-1 г. Орла к 
омбудсмену обратилась обвиняемая Л. с просьбой установить связь с 
родственниками, с которыми она длительное время не поддерживала 
отношения. Свидетельство о рождении, со слов заявителя, находится у 
бабушки, связь с которой прервана несколько лет назад.  
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В настоящее время у заявителя возникла необходимость в предъявлении 
своего свидетельства о рождении в официальные органы для установления 
родства с внезапно умершей матерью и получения дубликата свидетельства о 
смерти.  

Уполномоченным по правам человека в Орловской области проведена 
работа по установлению родственников обвиняемой, которые первоначально 
отказались от общения с содержащейся в СИЗО-1 гражданкой Л. После 
длительных переговоров в телефонном режиме общение обвиняемой Л. с 
родственниками возобновлено, свидетельство о рождении гражданки Л. 
передано ими в СИЗО-1 г. Орла.  

К Уполномоченному обратилась подсудимая К., содержащаяся  
в СИЗО-1 г. Орла, с целью оказания помощи в получении сведений о ее 
несовершеннолетнем сыне.  

Установлено, что на основании постановления Советского районного 
суда г. Орла мера пресечения гражданке К. изменена с подписки о невыезде и 
надлежащем поведении на заключение под стражу. На иждивении гражданки 
К. имеется несовершеннолетний сын. Согласно части 1 статьи 313 УПК РФ 
при наличии у осужденного к лишению свободы несовершеннолетних детей 
суд одновременно с постановлением обвинительного приговора выносит 
определение или постановление о передаче ребенка на попечение близких 
родственников, родственников и других лиц либо помещении его в детское 
или социальное учреждение. В связи с этим ребенок подсудимой К. был 
помещен в КСУ социального обслуживания Орловской области «Маленькая 
страна». Подсудимой К. было оформлено разрешение на телефонный звонок в 
данное учреждение. Однако в ходе телефонного разговора сотрудники 
учреждения отказались предоставить информацию о ее ребенке. 
Администрацией г. Орла вынесено постановление об установлении опеки 
гражданину П. над малолетним ребенком подсудимой, так как отец ребенка 
также находился в следственном изоляторе г. Орла, а близкие родственники 
отсутствовали.  

Благодаря содействию Уполномоченного состоялась встреча опекуна 
ребенка с подсудимой. В настоящее время гражданка К. находится на связи с 
опекуном. По окончании отбывания наказания в исправительном учреждении 
гражданка К. будет иметь возможность вернуть ребенка в свою семью в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
Уполномоченный по правам человека в Орловской области уделял большое 
внимание вопросам совершенствования и гуманизации уголовно-
исполнительной политики, в том числе вопросам реализации на территории 
региона Федерального закона от 6 февраля 2023 года № 10-ФЗ «О пробации в 
Российской Федерации».  
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Так, в истекшем году проведена очередная рабочая встреча 
Уполномоченного по правам человека в Орловской области и члена Совета 
при Президенте Российской Федерации по развитию гражданского общества 
и правам человека, члена Общественного совета при ФСИН России 
Александра Брода, в ходе которой рассмотрены вопросы ресоциализации, 
социальной адаптации и реабилитации лиц, содержащихся в учреждениях 
уголовно-исполнительной системы Орловской области, а также вопросы 
практики мониторинга соблюдения прав лиц, находящихся в местах лишения 
свободы, результаты взаимодействия с региональными УФСИН, УМВД, 
органами исполнительной власти и общественными организациями. 
Омбудсмен проинформировал о введении в эксплуатацию на территории 
Орловской области с 1 января 2025 года государственной информационной 
системы «Единый реестр лиц,  в отношении которых применяется пробация» 
(далее – Единый реестр), которая обеспечивает возможность подачи 
гражданами заявлений об оказании содействия посредством единого портала 
государственных и муниципальных услуг. Во всех учреждениях, 
подведомственных УФСИН региона, обеспечен доступ к информационной 
системе. В Единый реестр внесено 256 заявлений, из них 242 – об оказании 
содействия в рамках пробации. По итогам встречи был выработан алгоритм 
сотрудничества в деле защиты прав человека и гражданина.  

Кроме того, вопросы 
совершенствования и гуманизации 
уголовно-исполнительной политики 
в регионе, в том числе создания 
специализированного центра 
пробации, неоднократно 
рассматривались с участием 
Уполномоченного на заседаниях при 
Губернаторе Орловской области, 
заседаниях Координационного 
совета при Управлении 
Министерства юстиции Российской Федерации по Орловской области, 
рабочих встречах с руководством УФСИН России по Орловской области.   

С 2021 года на территории Орловской области действует 
межведомственная рабочая группа по вопросам ресоциализации, социальной 
адаптации и реабилитации лиц, отбывших уголовное наказание и (или) 
подвергшихся иным мерам уголовно-правового характера, а также лиц, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, на территории Орловской 
области, созданная в соответствии с постановлением Правительства 
Орловской области от 18 августа 2021 года № 484. Председателем указанной 
группы назначен заместитель Губернатора Орловской области.  
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Распоряжением Правительства Орловской области от 10 апреля  
2025 года № 189-р утвержден межведомственный план мероприятий по 
ресоциализации, социальной адаптации и реабилитации лиц, отбывших 
уголовное наказание в виде лишения свободы и (или) подвергшихся иным 
мерам уголовно-правового характера. В 2025 году продолжена работа, 
направленная на активизацию создания на территории Орловской области 
центра пробации.  

Вопросы соблюдения прав человека в местах лишения свободы 
касаются каждого из нас. От состояния пенитенциарной системы зависит 
безопасность всего общества. Когда в местах лишения свободы создаются 
неблагоприятные условия – отсутствует медицинская помощь, нарушаются 
санитарные нормы, люди длительное время находятся в местах лишения 
свободы в связи с нарушением сроков расследования уголовных дел – это не 
делает общество безопаснее.  

 

       
 

Напротив, такие условия озлобляют людей, разрушают их здоровье и 
психику, лишают шансов на исправление. В результате, выходя на свободу, 
эти люди часто снова совершают преступления. Государство, помещая 
человека в места лишения свободы, изолируя его от общества, берет на себя 
ответственность за его жизнь и здоровье.  

Соблюдение прав заключенных – это не «поблажка преступникам», а 
важнейший показатель зрелости общества и цивилизованности государства. 
Решая проблемы в местах принудительного содержания – улучшая 
медицинское обслуживание, создавая благоприятные условия содержания, 
помогая в реабилитации, – мы инвестируем в безопасное будущее 
современного общества.  
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ЗАЩИТА ПРАВ И СВОБОД ЛИЦ, ПРИБЫВШИХ В РЕГИОН В 
ЭКСТРЕННОМ МАССОВОМ ПОРЯДКЕ, И ГРАЖДАН, 

ЭВАКУИРОВАННЫХ С ПРИГРАНИЧНЫХ ТЕРРИТОРИЙ 
 

С начала специальной военной операции и в связи с обострением 
ситуации в приграничных регионах Российская Федерация столкнулась с 
масштабным перемещением граждан, вынужденно покинувших свои жилища. 
Орловская область, как и многие другие субъекты Российской Федерации, 
стала регионом, принявшим значительное количество граждан из Донецкой и 
Луганской народных республик, Херсонской и Запорожской областей – более 
семи тысяч человек. Отдельно следует отметить прибытие граждан, 
эвакуированных из приграничных районов Курской области, что потребовало 
оперативной мобилизации ресурсов. С первых дней ключевой задачей 
региональных властей и Уполномоченного по правам человека в Орловской 
области стало создание базовых условий для жизнеобеспечения прибывших в 
регион эвакуированных граждан.  

Все граждане, не имевшие возможности 
самостоятельного проживания, были 
размещены в стационарных пунктах 
временного размещения, где были обеспечены 
всем необходимым – от постельных 
принадлежностей, средств гигиены и одежды 
до банковских и SIM-карт. Региональными 
органами власти своевременно обеспечена 
медицинская помощь и социальная поддержка, 
организовано трехразовое горячее питание.  
В рамках адресной помощи осуществлены 
единовременные выплаты. 

С целью защиты прав лиц, прибывших в 
регион в экстренном массовом порядке,  

в 2025 году Уполномоченный по правам человека в Орловской области 
осуществлял систематические выезды в пункты временного размещения. 
Совместно с сотрудниками УМВД России по Орловской области, Отделения 
Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по 
Орловской области, Орловского регионального отделения Российского 
Красного Креста, Орловской нотариальной палаты, адвокатского сообщества 
в ПВРах проводили приемы граждан. Эти мероприятия были направлены на 
разъяснение положений российского законодательства, предоставление 
консультационной поддержки в оформлении документов. В частности, 
эвакуированным разъяснили, что до конца 2027 года продлевается срок 
действия на территории России документов об установлении инвалидности и 
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степени утраты профессиональной трудоспособности, выданных гражданам 
новых регионов или Украины до 1 марта 2013 года или срок действия которых 
истек либо истечет с 24 февраля 2022 года по 31 декабря 2027 года. 

На одном из приемов к 
Уполномоченному обратилась гражданка Л., 
1969 года рождения, являющаяся инвалидом и 
имеющая серьезные проблемы со здоровьем. 
Заявитель прибыла из Донецкой Народной 
Республики без документов, удостоверяющих 
личность. После экстренной эвакуации она 
была размещена в пункте временного 
размещения на территории Орловской 
области. Жительница Донбасса рассказала, что 
с 1990 года проживала на этой территории и 
там же родила сына. Сгоревшие документы 
перед эвакуацией она восстановить не успела. 
Омбудсменом совместно с правоохранительными органами проведен 
комплекс мероприятий по восстановлению документов, необходимых для 
установления личности заявителя. Установлены лица, которые могли 
выступить в судебном заседании в качестве свидетелей, подтверждающих 
личность гражданки Л. В результате проведенной работы, выходящей за 
рамки одного региона, были установлены контакты с ее бывшими соседями и 
работодателем, проживающими ныне на территории Белгородской области и 
Республики Башкортостан. Собранные доказательства, включая письменные 
показания и иные данные, были переданы в суд. Рассмотрев материалы дела, 
суд признал совокупность представленных доказательств достаточной и 
убедительной, что позволило в установленном законом порядке вынести 
решение о юридическом установлении факта постоянного проживания 
заявительницы на территории Донецкой Народной Республики. После 
вступления судебного акта в законную силу гражданке Л. был выдан паспорт 
гражданина Российской Федерации, что позволило ей реализовать весь спектр 
прав и социальных гарантий, предусмотренных для граждан Российской 
Федерации.  

До 1 июля 2025 года особую сложность для эвакуированных 
представляло подтверждение трудового стажа с 1991 по 2022 годы, 
приобретенного на территориях Украины, Донецкой Народной Республики и 
Луганской Народной Республики, необходимого для назначения пенсии.  
На приеме в пункте временного размещения в г. Ливны к Уполномоченному 
по правам человека обратилась жительница Луганской Народной Республики 
П., у которой возникла проблема с назначением пенсионных выплат. 
Гражданка П. имела трудовой стаж на территории СССР и Украины более  



 ДОКЛАД УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ ЗА 2025 ГОД 

   79 

40 лет, однако ей была назначена социальная 
пенсия в соответствии с Федеральным законом 
от 15 декабря 2001 года № 166-ФЗ  
«О государственном пенсионном обеспечении 
в Российской Федерации». Омбудсмен в 
интересах гражданки П. обратился в  
Отделение Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации по 
Орловской области, где повторно изучено 
пенсионное дело заявителя и установлено, что 
информацию о трудовом стаже в Украине 
подтвердить не представляется возможным, 
так как необходимые документы находятся в 
архиве на территории, где идут боевые действия. В дальнейшем 
Уполномоченным по правам человека в Орловской области во 
взаимодействии с руководителем Отделения Фонда пенсионного и 
социального страхования Российской Федерации по Орловской области с 
учетом внесенных изменений в Федеральный закон от 13 декабря 2024 года 
 № 455-ФЗ «Об особенностях пенсионного обеспечения граждан Российской 
Федерации, имеющих периоды работы на территориях Украины, Донецкой 
Народной Республики и Луганской Народной Республики» проведена работа, 
в результате которой гражданке П. произведен перерасчет страховой пенсии с 
учетом периода работы на территории Украины с 1 января 1991 года  
по 23 февраля 2022 года. 

Отдельный пласт проблем, с 
которыми обращаются к омбудсмену, 
связан с утратой жилья и имущества 
граждан, прибывших в регион  
в экстренном массовом порядке,  
|и эвакуированных с приграничных 
территорий. Примером такой 
ситуации, требующей незамед-
лительного вмешательства омбудс-
мена, является случай с 90-летней 
заявительницей Л., уроженкой 

Курской области. Несмотря на преклонный возраст, она была вынуждена 
несколько лет проживать в пункте временного размещения «Дубрава» на 
территории Орловского муниципального округа после эвакуации из Донецкой 
Народной Республики. Основанием для обращения к Уполномоченному 
послужила критическая ситуация с ее жилищными правами. На территории 
города Мариуполя Донецкой Народной Республики у нее в собственности 
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находилась однокомнатная квартира в многоквартирном жилом доме, 
который в ходе боевых действий был полностью разрушен. Самостоятельно 
решить вопрос о предоставлении равноценного жилья через компетентные 
органы Донецкой Народной Республики заявитель не сумела и обратилась за 
помощью к омбудсмену.   

Уполномоченным по правам человека в Орловской области  гражданке 
Л. была оказана всесторонняя правовая помощь в подготовке и направлении 
заявления на имя Главы Донецкой Народной Республики Д. В. Пушилина и в 
Комиссию по установлению причиненного ущерба жилым помещениям в 
результате боевых действий при администрации Жовтневого района  
г. Мариуполя Донецкой Народной Республики. Данный шаг позволил 
инициировать процедуру оформления денежной компенсации за утраченное 
имущество первой необходимости. В результате денежные средства в 
установленном размере были перечислены на банковский счет гражданки. 

Параллельно заявительнице было разъяснено, что в соответствии с 
постановлением Правительства Донецкой Народной Республики от 7 августа 
2023 года № 61-1 «О реализации мер социальной поддержки граждан, жилые 
помещения которых были утрачены или повреждены в результате боевых 
действий, а также утративших имущество первой необходимости в результате 
боевых действий на территории Донецкой Народной Республики» меры 
социальной поддержки за утраченное жилое помещение в виде жилого 
помещения из жилищного фонда Донецкой Народной Республики с 11 апреля 
2024 года не предоставляются. 

Так как пенсионерка оказалась лишена и фактического жилья, и 
возможности его восстановления в натуре, омбудсменом в процессе 
переписки с Главой ДНР определен порядок подачи гражданкой Л. заявления 
на компенсацию за утраченное жилье в соответствии с постановлением 
Правительства Донецкой Народной Республики от 7 августа 2023 года № 61-1 
«О реализации мер социальной поддержки граждан, жилые помещения 
которых были утрачены или повреждены в результате боевых действий, а 
также утративших имущество первой необходимости в результате боевых 
действий на территории Донецкой Народной Республики».  

На сегодняшний день гражданка Л. обладает всей необходимой 
информацией и правовыми основаниями для получения полноценной 
денежной компенсации за утраченное жилье, что создает материальную 
основу для улучшения ее жилищных условий на новом месте проживания. 

Помимо решения неотложных задач, Уполномоченным велась 
планомерная работа по интеграции прибывших в социально-экономическую 
жизнь региона. Это и решение вопросов, связанных с устройством детей в 
детские сады и школы, и оказание содействия в трудоустройстве, а также 
юридическая и психологическая помощь. 
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Примером является история 
гражданина А., эвакуированного из 
приграничного города Суджа Курской 
области, который обратился к 
Уполномоченному по правам человека в 
Орловской области с личной просьбой, не 
относящейся напрямую к правовым или 
социальным гарантиям, но критически 
важной для его эмоционального состояния. 
В условиях эвакуации он утратил связь с 
бабушкой и тетей. Уполномоченным по 
правам человека в Орловской области при 
содействии сотрудников Министерства 
внутренних дел установлено местонахож-
дение родственников гражданина А. 
Восстановление утраченных родственных связей стало не просто техническим 
решением вопроса, а продемонстрировало эффективность скоординированной 
работы в интересах конкретного человека. Успешное разрешение этой 
ситуации подчеркивает необходимость рассматривать помощь вынужденным 
переселенцам в комплексе, где правовая и социальная поддержка неразрывно 
связана с решением острых личностных и гуманитарных проблем, 
возникающих в результате чрезвычайных обстоятельств.  

В 2025 году Орловскую область в 
очередной раз посетили сотрудники 
Управления Верховного комиссара 
Организации Объединенных Наций по делам 
беженцев с целью мониторинга соблюдения 
прав граждан, прибывших из Донецкой 
Народной Республики, Луганской Народной 
Республики, Запорожской, Херсонской 
областей и Украины, проживающих в пунктах 
временного размещения. 

Совместно с региональным 
Уполномоченным по правам человека 
делегация посетила пункты временного 
размещения, с проживающими там 
гражданами обсудили вопросы, связанные с 

пенсионным обеспечением, трудоустройством, медицинским обслуживанием, 
организацией питания, социального обслуживания, и другие. У сотрудников 
Представительства сложилось положительное мнение об организации работы 
в пунктах временного размещения и жизнеобеспечения проживающих там 



 ДОКЛАД УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ ЗА 2025 ГОД  

 

 82 

граждан, что свидетельствует о роли всех органов власти, государственных 
органов, общественности региона в деле защиты прав лиц, вынужденно 
прибывших к нам в экстренном массовом порядке. 

Советник по правовым вопросам Управления Верховного комиссара 
ООН Юлдуз Ишназарова отметила, что эвакуированные граждане довольны 
условиями пребывания в регионе, многие нашли работу, дети посещают 
школы и детские сады. 

 

 
 

Уполномоченным по правам человека в Орловской области проведена 
встреча с участием представителей УВКБ ООН и иностранных студентов, 
обучающихся в орловских вузах. Общение прошло в дружеской атмосфере, 
студенты рассказали о реализованном ими праве на оформление разрешения 
на временное проживание, предусмотренном Федеральным законом  
от 25 июля 2002 года № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан 
в Российской Федерации», в целях получения образования (далее – РВПО), 
которое предоставляет следующие преимущества.  

Во-первых, возможность находиться в Российской Федерации в течение 
всего срока обучения, а после завершения обучения еще полгода, в течение 
которых студенту можно без выезда из Российской Федерации подать 
заявление о выдаче вида на жительство. 

Во-вторых, после регистрации по месту жительства не потребуется 
продлевать миграционный учет и вставать на него заново после выезда и 
въезда в РФ, продление визы не требуется. В случае если иностранный 
гражданин прибыл в визовом порядке, ему будет выдана многократная виза на 
срок действия РВПО. 
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В-третьих, студент получает полис обязательного медицинского 
страхования российской страховой компании «СОГАЗ» и пользуется 
бесплатным медицинским обслуживанием, кроме высокотехнологичных 
медицинских услуг. 

В-четвертых, возможность подать заявление о выдаче вида на 
жительство предоставляется в течение трех лет после завершения обучения, 
без получения разрешения на временное проживание; 

В-пятых, не требуется подтверждение владения русским языком, знания 
истории и основ законодательства Российской Федерации. 

Эффективная защита прав эвакуированных и вынужденно 
переселившихся лиц возможна 
только при условии слажен- 
ных действий института 
Уполномоченного по правам 
человека, органов государственной 
власти всех уровней и при 
комплексном подходе, сочетающем 
экстренную гуманитарную помощь с 
долгосрочными мерами по правовой 
и социальной интеграции. 
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ОКАЗАНИЕ ПОМОЩИ ГРАЖДАНАМ, ПОПАВШИМ В ТРУДНУЮ 
ЖИЗНЕННУЮ СИТУАЦИЮ  

 
В современном мире значительное число людей ежедневно сталкивается 

с обстоятельствами, которые не может преодолеть без помощи и поддержки. 
Причины, препятствующие самостоятельному разрешению трудной 
жизненной ситуации, разнообразны: преклонный возраст, физические, 
психологические, правовые или материальные проблемы. 

Анализ поступающих обращений от лиц, оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации, свидетельствует о наличии проблем, для решения 
которых необходим не только правовой алгоритм, но и простое человеческое 
участие, сочувствие и сопровождение на пути к решению. Чаще всего к 
омбудсмену обращаются граждане, которые не смогли самостоятельно 
справиться со стрессовой ситуацией. 

Одной из наиболее уязвимых социальных групп являются женщины, 
пострадавшие от домашнего насилия или оказавшиеся в иной кризисной 
ситуации. 

Для оказания помощи 
женщинам в сложной жизненной 
ситуации на территории нашей 
области действуют кризисные 
центры в г. Орле, Мценском, 
Орловском и Ливенском районах. 
Как правило, в такие центры 
обращаются одинокие мамы с 
детьми, оставленные близкими без 
помощи и вынужденные 
справляться с проблемами 

материнства самостоятельно. Каждому обратившемуся в кризисном центре 
предоставляется бесплатное питание и проживание. Кроме того, в центре 
оказывается бесплатная психологическая помощь и социально-педагогическая 
поддержка, содействие в установлении позитивных отношений в семье, 
создании атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения. В случае 
необходимости к решению вопросов по преодолению трудной жизненной 
ситуации привлекаются государственные, муниципальные, общественные и 
негосударственные организации. 

В истекшем году в кризисных центрах проводились приемы, 
осуществлялось консультирование по жилищным и бракоразводным 
процессам, по вопросам защиты от домашнего насилия. Заявители обращались 
за помощью в трудоустройстве и оказанием содействия в оформлении пособий 
на содержание несовершеннолетних детей, устройстве в детские сады и 
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школы. Юридическая помощь женщинам, пребывающим в кризисных 
центрах, была направлена на содействие в социализации, налаживании связей 
с родственниками, поиске съемного жилья, решение вопросов примирения 
сторон, что являлось базисом для их безопасности и реабилитации.  

Индивидуальная работа Уполномоченного с каждым заявителем 
показала, как общие принципы защиты прав человека и гражданина 
применяются к конкретным обстоятельствам. Иллюстрацией комплексного 
подхода, сочетающего элементы кризисного вмешательства, правового 
просвещения и межведомственной координации, является следующий 
пример. 

Гражданка Б., являющаяся выпускницей детского дома, экстренно 
покинула место жительства в городе Астрахань по причине систематического 
физического и психологического насилия  со стороны сожителя, гражданина 
Ю., который  избивал не только ее, но и их несовершеннолетних детей,  а также 
незаконно изъял у женщины паспорт, лишив ее документа, удостоверяющего 
личность. Оказавшись в Орловской области, женщина с двумя малолетними 
детьми получила временное убежище в социальном приюте «Все в твоих 
руках». В ходе работы с гражданкой Б. было установлено, что, находясь в 
уязвимом психологическом состоянии, она попала под влияние нового 
сожителя. Мужчина 56 лет, представившийся волонтером и земляком, 
воспользовался ее беспомощностью и под предлогом оказания помощи и 
защиты от преследований со стороны прежнего сожителя, а также обещаний 
погасить долги по коммунальным платежам и вступить с ней в брак убедил 
гражданку Б. оформить на его имя генеральную доверенность на 
представление полномочий по управлению и распоряжению всем ее 
имуществом, включая право продажи единственной квартиры, полученной ею 
как ребенком-сиротой. Впоследствии, уже на территории Орловской области, 
с согласия гражданки Б. данный мужчина установил отцовство в отношении 
ее несовершеннолетних детей, став их законным представителем.  
Он сознательно ввел гражданку Б. в заблуждение, заявив, что не сможет 
продать ее квартиру по причине регистрации по месту жительства в этой 
квартире несовершеннолетних детей. При этом он умышленно скрыл, что, 
будучи законным представителем детей, приобретает право снять их с 
регистрационного учета, что открывало путь к беспрепятственной продаже 
жилья по ранее полученной доверенности. 

Ситуация представляла собой случай использования тяжелых 
жизненных обстоятельств с целью незаконного завладения имуществом 
социально незащищенного лица. В результате долгих и настойчивых 
переговоров, направленных на преодоление недоверия и страха гражданки Б., 
Уполномоченному удалось убедить ее в критической необходимости отозвать 
доверенность. При юридической поддержке Уполномоченного она обратилась 
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к нотариусу для официального удостоверения распоряжения об отмене 
доверенности и внесения соответствующих сведений в публичный 
электронный реестр. 

После юридической фиксации отмены доверенности «волонтер» 
продемонстрировал свои истинные намерения: в телефонном режиме он 
отказался от обещаний заключить брак, а также сообщил, что уже осуществил 
снятие детей с регистрационного учета по месту жительства гражданки Б. 
Усилия Уполномоченного помогли гражданке Б. избежать тяжелых 
последствий. Ей и ее детям была оказана юридическая и практическая помощь 
в восстановлении регистрационного учета по месту жительства в квартире в 
городе Астрахани, а также проинформирован Уполномоченный по правам 
человека в Астраханской области о необходимости дальнейшего контроля за 
ситуацией. Права детей на жилье были восстановлены. Психологическая 
травма гражданки Б. и ее правовая неосведомленность создали риски утраты 
жилья – ключевого актива социальной защиты для ребенка-сироты. Успешное 
разрешение данной ситуации стало возможным благодаря синтезу 
доверительной работы с заявительницей, точного правового анализа и 
оперативного взаимодействия с компетентными органами. 

Круг обращений, требующих вмешательства Уполномоченного, не 
ограничивается защитой женщин. Особого внимания требуют граждане 
пожилого возраста, которые в силу возрастных особенностей и часто 
ограниченной дееспособности оказываются в крайне уязвимом положении 
при столкновении с правовыми или социальными сложностями. Наиболее 
незащищенным слоем населения являются одинокие пенсионеры.  

На личный прием к Уполномоченному по правам человека в Орловской 
области обратилась гражданка Г., находящаяся в сложной жизненной 
ситуации. У заявителя диагностировано множество заболеваний и 
отсутствовали документы, удостоверяющие личность, соответственно не было 
возможности обратиться за помощью в компетентные органы. Она не имела 
средств к существованию, непродолжительное время находилась в Центре 
социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий. 
Заявитель просила оказать содействие в восстановлении утраченного паспорта 
и проведении процедуры установления инвалидности в ФКУ «ГБ МСЭ по 
Орловской области» Минтруда России. Установление группы инвалидности 
являлось для гражданки Г. единственным правовым основанием для 
помещения в специализированный интернат для престарелых и одиноких 
инвалидов, поскольку самостоятельное проживание и самообслуживание 
стали для нее невозможны. Углубленное изучение ситуации выявило гораздо 
более масштабную проблему. В декабре 2018 года, когда гражданка Г. 
заключила кредитный договор с АО «Тинькофф Банк» на длительный срок  
(10 лет), единственным обеспечением по договору была принадлежащая ей на 
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праве собственности квартира. Впоследствии в силу невыясненных 
обстоятельств платежи по кредиту она не осуществляла. В марте 2021 года 
банк инициировал судебный процесс о взыскании задолженности. Суд 
удовлетворил иск, обратив взыскание на заложенное жилье. На основании 
судебного решения в сентябре 2021 года судебным приставом-исполнителем 
было возбуждено исполнительное производство, и на квартиру был наложен 
арест. В июне 2023 года Управление Федеральной службы судебных 
приставов подало заявку на торги, в августе того же года торги были 
проведены и признаны состоявшимися. В январе 2025 года право 
собственности окончательно перешло к новому владельцу, гражданину Ш., 
который в судебном порядке добился выселения гражданки Г. Результат 
оказался катастрофическим. На основании вступившего в силу судебного 
решения гражданка Г. была не только выселена из жилья, но и снята с 
регистрационного учета по месту жительства. Таким образом, пожилая 
женщина лишилась не только крыши над головой, но и официального адреса, 
а вместе с ним и возможности восстановить утраченные документы.  
Ее психическое и физическое состояние стремительно ухудшалось, она не 
могла полноценно заботиться о себе, оказавшись в правовом и социальном 
вакууме. Перед Уполномоченным стояла комплексная задача, требующая 
одновременного решения нескольких взаимосвязанных проблем. 
Уполномоченный по правам человека в Орловской области инициировал 
параллельное решение двух ключевых вопросов. Во-первых, было 
организовано содействие в восстановлении документа, удостоверяющего 
личность гражданки Г., что являлось необходимым условием для любых 
дальнейших действий. Во-вторых, во взаимодействии с главным врачом  
БУЗ Орловской области «Поликлиника № 2» организован комплекс мер по 
обследованию состояния здоровья гражданки Г. и направлению ее документов 
в ФКУ «ГБ МСЭ по Орловской области» Минтруда России. По решению 
экспертной комиссии гражданке Г. была установлена инвалидность. На этом 
основании она была помещена в Каменский геронтологический центр 
Департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства, труда 
и занятости Орловской области, где ей гарантированы необходимый уход, 
медицинское наблюдение и социальное обслуживание. 

Данный случай является ярким примером того, как правовая 
неурегулированность одной сферы (кредитные обязательства) способна 
запустить механизм «социального обвала», последовательно лишая человека 
жилья, документального статуса и возможности самостоятельно обеспечивать 
базовые жизненные потребности. 

Отдельную категорию людей, попавших в трудную жизненную 
ситуацию, составляют лица, пострадавшие от чрезвычайных ситуаций, в том 
числе связанных с непрекращающимися вражескими атаками БПЛА. 
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В адрес Уполномоченного по правам человека в Орловской области 
поступило обращение 95-летней жительницы г. Болхова, гражданки М. 
Заявительница, являющаяся ветераном Великой Отечественной войны и 
труженицей тыла, столкнулась с тяжелейшими последствиями чрезвычайной 
ситуации. В мае 2025 года в результате массированного обстрела 
беспилотными летательными аппаратами жилой дом гражданки М. общей 
площадью 95 кв. м, а также все хозяйственные постройки были полностью 
уничтожены. Трагедия приобрела особую остроту, поскольку в доме вместе с 
пожилой женщиной проживала ее семья: сын с супругой и детьми.  
В результате инцидента все члены семьи в одночасье лишились не только 
крыши над головой, но и всего нажитого имущества, оставшись без средств к 
существованию.  

С учетом особенностей сложившейся 
ситуации приоритетной задачей 
Уполномоченного стало содействие гражданке 
М. в максимально сжатые сроки. Омбудсменом в 
рамках компетенции проведены мероприятия, 
включающие юридическую и практическую 
помощь пострадавшей семье, в том числе 
достигнута договоренность об оказании 
социальной поддержки со стороны органов 
местного самоуправления. Пострадавшим была 
оказана комплексная материальная помощь: на 
приобретение нового жилья были выделены 
целевые денежные средства. В качестве 
компенсации за утрату имущества первой 
необходимости каждому члену семьи гражданки 

М. была осуществлена отдельная материальная выплата. Финансирование 
указанных мер было организовано за счет средств резервного фонда 
администрации Болховского района в соответствии с постановлением  
от 7 августа 2017 года № 341 «Об утверждении порядка использования 
бюджетных ассигнований резервного фонда администрации Болховского 
района». В данном случае эффективность совместной работы 
Уполномоченного и органов местного самоуправления в условиях 
чрезвычайной ситуации позволила не только предотвратить гуманитарные 
последствия для семьи ветерана, но и в кратчайшие сроки восстановить их 
нарушенные жилищные права, руководствуясь принципами человеческого 
достоинства и социальной ответственности государства перед теми, кто отдал 
свои силы для его защиты в годы Великой Отечественной войны.  

Помимо жилищных вопросов, значительный объем работы 
Уполномоченного связан с решением социально-бытовых проблем, которые 
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существенно снижают качество жизни и нарушают социальные права 
граждан, особенно из многодетных семей или имеющих особый статус.  

На личный прием к Уполномоченному обратилась гражданка Ш., 
воспитывающая пятерых несовершеннолетних детей, младший из которых 
родился в 2023 году. Заявитель находится в отпуске по уходу за ребенком, ее 
супруг – на СВО.  

Семья проживает в сельской местности в частном доме и нуждается в 
помощи. Ранее заявитель обращалась в органы социальной защиты населения 
с просьбой о содействии в подведении водопровода к домовладению, однако 
получила отказ из-за формального превышения порога совокупного дохода, не 
учитывающего реальные потребности многодетной семьи. Работы были 
выполнены за счет собственных, крайне ограниченных средств. В ходе этих 
работ была повреждена ограда вокруг дома. Кроме того, гражданке Ш. газовой 
службой было выдано предписание об обязательной обрезке деревьев на 
участке, так как ветви создавали угрозу для газопровода. В силу состояния 
здоровья и отсутствия физической и финансовой возможности гражданка Ш. 
не могла самостоятельно выполнить ни ремонт ограждения, ни работы по 
обрезке деревьев, что ставило под угрозу безопасность ее семьи и могло 
повлечь административную ответственность. Омбудсменом во 
взаимодействии с главой Орловского муниципального округа организованы 
мероприятия по оказанию помощи заявителю. В рамках реализации 
полномочий по решению вопросов местного значения и в духе социальной 
ответственности были оперативно произведены все необходимые работы: 
отремонтирован забор и выполнена обрезка сухих деревьев, что позволило 
снять угрозу и восстановить нормальные бытовые условия для многодетной 
семьи. 

Принципиально важным направлением работы Уполномоченного 
является защита имущественных и жилищных прав такой уязвимой категории, 
как дети-сироты: представляемое им жилье должно соответствовать всем 
необходимым требованиям, быть благоустроенной средой. 

Характерным случаем стало обращение гражданина П., имеющего 
статус ребенка-сироты, на личном приеме в Колпнянском районе. Молодой 
человек, оставшийся без родителей в раннем возрасте и прошедший через 
систему детского дома, получил от государства положенное по закону жилое 
помещение. Однако фактическое состояние инфраструктуры делало 
проживание в нем крайне затруднительным: отсутствовал благоустроенный 
подъезд к дому, не было подведено газоснабжение, а в межсезонье 
отсутствовала возможность подвезти твердое топливо. Омбудсменом 
совместно с заместителем главы муниципалитета района решены проблемы, 
изложенные в обращении гражданина П.: обустроена дорога с щебеночным 
покрытием, организована доставка дров, а главное – собственник был включен 
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в действующую региональную программу по газификации Орловской области 
в соответствии с Федеральным законом от 31 марта 1999 года № 69-ФЗ  
«О газоснабжении в Российской Федерации», постановлением Правительства 
Российской Федерации от 10 сентября 2016 года № 903 «О порядке разработки 
и реализации межрегиональных и региональных программ газификации 
жилищно-коммунального хозяйства, промышленных и иных организаций». 
Эти меры кардинально изменили качество жизни молодого человека, 
реализовав его право на благоустроенное жилье. Работа Уполномоченного 
показывает, что защита прав человека часто заключается не только в решении 
правовых коллизий, но и в практической, предметной помощи, требующей 
налаживания диалога между человеком и органами власти с целью 
преодоления конкретных жизненных препятствий.  

Еще одним направлением является оказание содействия в реализации 
прав ребенка, где бюрократические процедуры могут создавать 
непреодолимые препятствия для граждан. 

К Уполномоченному по правам человека 
в Орловской области поступило обращение 
гражданки А., которая нуждалась в помощи при 
оформлении опеки над несовершеннолетней 
внучкой. Мать девочки умерла в 2015 году, а 
отец пропал без вести. Для оформления опеки 
требовалось собрать пакет документов, часть  
из них  имеют ограниченный срок действия, а 
другие требуют дополнительной проверки, и их 
можно получить в более длительный срок, в 
связи с чем гражданка А. просила оказать 
содействие в ускоренном оформлении 
документов для предоставления в отдел  опеки 
и попечительства Управления социальной 

поддержки населения администрации г. Орла. Уполномоченный по правам 
человека в Орловской области обратился к начальнику УМВД России по 
Орловской области с просьбой оформить необходимые справки в возможно 
короткий срок. Благодаря налаженному межведомственному взаимодействию 
административные барьеры были преодолены, что позволило гражданке А. 
своевременно завершить оформление опекунства и обеспечить внучке 
стабильную семейную среду, защиту и заботу. 

Случай гражданки А. является показательным примером того, как 
институт Уполномоченного по правам человека, используя наработанные 
алгоритмы взаимодействия, выстраивает человекоориентированный подход к 
разрешению проблем граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 
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ОКАЗАНИЕ БЕСПЛАТНОЙ ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ  
КАК СПОСОБ ПОВЫШЕНИЯ ПРАВОВОЙ ГРАМОТНОСТИ 

НАСЕЛЕНИЯ 
 

Государственная система защиты и соблюдения прав граждан 
обеспечивает человеку в первую очередь правовые и экономические гарантии. 
Это право на охрану здоровья и медицинскую помощь, право на труд, 
нормальные условия работы, получение дохода от своей деятельности, 
обеспечивающего достойный уровень и качество жизни, право на отдых, для 
малоимущих групп населения – денежные дотации, право на получение 
квалифицированной юридической помощи и др. 

Конституция Российской Федерации гарантирует каждому гражданину 
право на получение квалифицированной юридической помощи, а в случаях, 
предусмотренных законом, такая помощь оказывается бесплатно.  

Бесплатная юридическая помощь оказывается в соответствии с частью 4 
статьи 23 Федерального закона от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ  
«О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» и 
предусматривает следующие виды такой помощи: правовое консультирование 
в устной или письменной форме, составление заявлений, жалоб, ходатайств и 
других документов правового характера.  

Стандарты оказания бесплатной юридической помощи, утвержденные 
приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 20 мая 2024 года 
№ 157 «Об утверждении стандарта оказания бесплатной юридической помощи 
субъектами, указанными в пункте 4 части 1 и части 2 статьи 15, части 2 статьи 
22 Федерального закона от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической 
помощи в Российской Федерации», и порядка обеспечения контроля за 
соблюдением его требований». определяют, 
что граждане имеют право на получение 
бесплатной юридической помощи в случаях и 
в порядке, которые предусмотрены 
Федеральным законом № 324-ФЗ, другими 
федеральными законами и законами 
субъектов Российской Федерации.  

В Орловской области в 2025 году 
бесплатная юридическая помощь оказывалась 
при обращении к Уполномоченному в устной 
или письменной формах путем разъяснений 
или составления необходимых 
процессуальных документов, при этом особое 
внимание уделялось соблюдению требований 
действующего законодательства и интересов 
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заявителя. Значимый объем бесплатной правовой помощи населению был 
оказан адвокатским сообществом и в юридических клиниках, которые созданы 
образовательными организациями высшего образования. 

В юридических клиниках в 
рамках защиты и соблюдения прав 
человека Уполномоченным про-
водились совместные приемы, где с 
участием консультантов оказыва-
лась бесплатная юридическая 
помощь, проводились темати-
ческие мероприятия, научно-
практические конференции обу-
чающего и познавательного 
характера. В качестве 

консультантов выступали студенты старших курсов юридических 
факультетов, которые совместно с омбудсменом оказывали бесплатную 
юридическую помощь льготной категории граждан. 

Юридические клиники в Орловской области осуществляли свою 
деятельность в соответствии с Федеральным законом от 21 ноября 2011 года 
№ 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», 
приказом Министерства образования и науки РФ от 28 ноября 2012 года  
№ 994 «Об утверждении Порядка создания образовательными учреждениями 
высшего профессионального образования юридических клиник и порядка их 
деятельности в рамках негосударственной системы оказания бесплатной 
юридической помощи», Положением о юридической клинике и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации в сфере 
образования и оказания правовой помощи гражданам.  

Деятельность юридических клиник осуществлялась в тесном 
сотрудничестве с Уполномоченным по правам человека в Орловской области, 
прокуратурой Орловской области, Управлением Федеральной службы 
судебных приставов по Орловской области, Орловской областной коллегией 
адвокатов, Орловской областной нотариальной палатой,  
ФГУП «Государственный радиочастотный центр» на основе соглашений о 
сотрудничестве.  

В истекшем году по инициативе Уполномоченного по правам человека 
в Орловской области в рамках проекта «Защита духовно-нравственных прав и 
свобод студентов в профессиональной образовательной организации», 
духовно-нравственного воспитания молодежи было проведено мероприятие – 
Обучающий лекторий «Потенциальные возможности юридических 
дисциплин в формировании духовно-нравственной культуры студентов».  
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Омбудсмен и консультанты юридических клиник приняли участие в 
подготовке Всероссийской научно-практической конференции 
«Конституционные основы обеспечения прав человека и национальной 
безопасности государства», Всероссийской общественной акции по оказанию 
юридической помощи по вопросам применения антикоррупционного 
законодательства, в рамках которой были организованы «День бесплатного 
антикоррупционного консультирования» и выставка студенческих работ 
антикоррупционной направленности. 

В рамках Всероссийской научно-практической конференции 
консультантами юридической клиники были подготовлены материалы по 
темам: «Конституционно-правовые гарантии собственности в России», 
«Конституционно-правовая защита от недобросовестной конкуренции», 
«Конституционные основы судебной защиты прав граждан», 
«Конституционно-правовые основы интеллектуальной собственности». 

Совместные приемы омбудсмена и консультантов юридических клиник 
дают возможность гражданам получать бесплатную юридическую помощь, 
отвечающую общим требованиям к оказанию квалифицированной 
юридической помощи в Российской Федерации в соответствии с 
конституционным правом граждан России.  

Студенты юридических факультетов орловских вузов выполняют 
большой объем работы в вузовских юридических клиниках, оказывают всем 
жителям г. Орла юридическую помощь по различным правовым вопросам два 
раза в неделю согласно установленному графику, что способствует снижению 
уровня правового нигилизма среди населения. В юридических клиниках за 
истекший год были оказаны консультации как на личных приемах, так и 
телефонном режиме, при необходимости были подготовлены письменные 
документы правового характера. В основном обращения, с которыми работал 
омбудсмен совместно с консультантами правовых клиник, касались защиты 
жилищных и земельных прав, наследственного права, социального 
обеспечения, гражданского права, семейного права, трудового права и 
судебной защиты прав граждан, а также обжалования действий органов 
государственной власти и местного самоуправления.  

В День оказания бесплатной 
юридической помощи 25 сентября 
2025 года Уполномоченным по правам 
человека совместно с сотрудниками 
Управления Федеральной службы 
судебных приставов по Орловской 
области, прокуратуры Орловской 
области, Управления Министерства 
юстиции РФ по Орловской области, 
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Адвокатской палаты Орловской области, Орловской областной нотариальной 
палаты Орловской области, Уполномоченным по защите прав 
предпринимателей в Орловской области, консультантами юридических 
клиник проведен прием граждан, на котором оказана как юридическая, так и 
практическая помощь в разрешении их вопросов. 

Формат коллегиальных приемов и оказания бесплатной юридической 
помощи позволяет без написания жалоб и заявлений оказывать помощь 
гражданам в оперативном режиме. Например, приемы граждан в Научной 
библиотеке Орловского государственного университета  
имени И. С. Тургенева, где с помощью консультантов правовых клиник 
оказывается бесплатная юридическая помощь, становятся все более 
востребованными. Для оказания помощи гражданам в защите их прав и в целях 
расширения деятельности правовых клиник по предоставлению бесплатной 
юридической помощи ежегодно осуществляется набор новых консультантов 
из числа лучших студентов старших курсов юридических факультетов.  
С кандидатами проводится собеседование, чтобы уточнить уровень 
подготовки и «серьезность намерений». В ходе обучения кандидаты 
проходили курс, в котором предусмотрена как теория, так и практика. 
Благодаря нестандартному формату каждое занятие проводилось с участием 
практиков и опытных консультантов правовых клиник. Это позволило 
познакомить обучающихся не только с основами работы юридических клиник, 
но и с их будущими коллегами. Система бесплатной юридической помощи, 
делопроизводство, прием заявки, проведение интервью с клиентом, анализ 
дела, подготовка консультации – по каждому из блоков программы был 
подготовлен полноценный учебный материал и предоставлен максимум 
полезной информации. 

Познавательные навыки при оказании помощи гражданам, чьи права, по 
их мнению, нарушены, также приобрели консультанты юридических клиник, 
осуществлявшие сотрудничество в рамках проекта «Онлайн 
Неприкосновенность», цель которого – помощь каждому гражданину в защите 
его персональных данных в цифровой среде, оказание квалифицированной и 
оперативной бесплатной правовой помощи в сфере защиты персональных 
данных. В настоящее время в обществе наблюдается значительное усиление 
вовлечения граждан в преступную деятельность посредством интернета. 
Интернет-среда, обладая высокой степенью анонимности, создает 
благоприятные условия для совершения различных видов противоправных 
действий, включая мошенничество, кражу личных данных, распространение 
вредоносного программного обеспечения, что влечет за собой нарушение прав 
законопослушных граждан. 

Во время совместных мероприятий, направленных на защиту 
персональных данных в сфере цифровых технологий, специалисты Центра 
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правовой помощи гражданам в цифровой среде (далее – Центр, ЦПП) провели 
консультации по вопросам защиты пострадавших от цифровых мошенников. 
Сотрудники Центра ознакомили участников с типовыми заявлениями о 
нарушении прав граждан в цифровой среде, а также с часто встречающимися 
вопросами, с которыми граждане обращаются в ЦПП. Рассмотрены типовые 
ситуации нарушения прав человека в онлайн-пространстве и пути их 
восстановления. 

Уполномоченный по правам человека в Орловской области в рамках 
заключенного Соглашения о взаимодействии с Центром правовой помощи 
гражданам в цифровой среде ФГУП «Главный радиочастотный центр» с 
участием консультантов правовых клиник в течение 2025 года осуществлял 
совместную деятельность по следующим направлениям: защита прав и 
интересов граждан, пострадавших от незаконных действий, связанных с их 
персональными данными, защита права на неприкосновенность частной 
жизни, чести и достоинства, деловой репутации, возмещение морального 
вреда и материального ущерба, мониторинг нарушений прав субъектов 
персональных данных, просветительская деятельность. 

Также стоит отметить, что разработанный алгоритм взаимодействия 
Уполномоченного по правам человека с консультантами правовых клиник при 
оказании бесплатной правовой помощи позволил снизить градус 
напряженности среди мобилизованных и членов семей военнослужащих, 
проходящих службу в зоне СВО. Необходимым форматом совместной работы 
стало консультирование по вопросам предоставления льгот и мер социальной 
поддержки в Орловской области, а также разъяснение нормативных правовых 
актов, которыми они регламентированы. Кроме того, в процессе приема были 
решены вопросы адресной (бытовой) помощи семьям военнослужащих и 
мобилизованных граждан, с помощью юридического медиатора семьям даны 
консультации по разрешению кризисных проблем в семье, разъяснен порядок 
получения мер государственной и региональной поддержки, выплат после 
ранения, оформления удостоверения ветерана боевых действий, решения 
жилищных вопросов, поиска информации о военнослужащих. 

Оказание бесплатной юридической помощи является важным 
элементом обеспечения доступности правосудия для всех граждан Российской 
Федерации. Однако для эффективной реализации этого права необходимо 
решить ряд проблем, связанных с нормативным регулированием, качеством 
услуг, финансированием и информированностью населения. Унификация 
законодательства, усиление контроля за качеством услуг и повышение уровня 
правовой грамотности граждан позволят сделать систему бесплатной 
юридической помощи более эффективной и доступной для всех категорий 
населения. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

Доклад омбудсмена Орловской области отражает деятельность  
за 2025 год, включает описание основных проблем в области соблюдения прав 
человека, иллюстрирует их конкретными примерами, а также содержит 
глубокий анализ правозащитной ситуации в регионе.  

Современные реалии обязывают правозащитников, органы власти 
разных уровней, парламентариев, представителей научного сообщества и 
гражданского общества укреплять взаимодействие в целях защиты основных 
прав и свобод каждого жителя. Своевременное реагирование государственных 
структур региона на запросы Уполномоченного, направленные на решение 
вопросов граждан, служит важным фактором для достижения общественного 
блага и укрепления социальной гармонии. Каждое успешное разрешение 
проблемы конкретного гражданина мотивирует продолжать дальнейшую 
работу по обеспечению гарантий гражданских прав населения.  

Особое внимание в 2025 году уделялось поддержке инициатив, 
направленных на реализацию социальных льгот военнослужащих, 
участвующих в специальной военной операции, и членов их семей. 
Важнейшим аспектом стало дальнейшее развитие сотрудничества с 
институтами гражданского общества, общественными организациями и 
объединениями в целях защиты прав граждан и повышения уровня правовой 
грамотности среди населения.  

Благодарю всех, кто внес вклад в дело защиты прав граждан в регионе: 
Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации, Губернатора 
Орловской области, Администрацию Губернатора и Правительство региона, 
Председателя законодательного собрания области, представителей 
федеральной власти, руководителей муниципалитетов, депутатов, а также 
гражданские объединения, оказавшие поддержку в выполнении полномочий 
по защите прав и свобод граждан. 

 
 

С уважением, 
Уполномоченный по правам человека 

 в Орловской области 
Балашова Н. П. 
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Приложение  

Рабочий график и календарь участия Уполномоченного по правам  
человека в Орловской области в мероприятиях за 2025 год 

Дата 
 

Мероприятия 

15.01 Участие в заседании комиссии по помилованию при 
Губернаторе Орловской области 

20.01 Участие в заседании Правительства Орловской области 
21.01 Участие в заседании комитета по образованию, спорту, 

культуре и туризму Орловского областного Совета народных 
депутатов 

22.01 Участие в круглом столе на тему «Производственный 
травматизм: текущая ситуация, профилактика и безопасность», 
комитет по взаимодействию со средствами массовой 
информации, информационным технологиям и трудовым 
отношениям Орловского областного Совета народных 
депутатов 

23.01 Участие в круглом столе на тему «Актуальные вопросы защиты 
прав старшего поколения», посвященном проблемам оказания 
бесплатной юридической помощи жителям Орловской области 
пенсионного и предпенсионного возраста 

31.01 Участие в заседании Орловского областного Совета народных 
депутатов 

30.01 Личный прием граждан в пункте временного размещения 
3.02 Участие в заседании Правительства Орловской области 
5.02 Участие в заседании межведомственной комиссии по 

поддержке участников специальной военной операции и 
членов их семей 

7.02 Участие в расширенном заседании коллегии «Об итогах работы 
Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты 
прав потребителей и благополучия человека по Орловской 
области в 2024 году и задачах на 2025 год» 

7.02 Участие в расширенном заседании коллегии УФСИН России по 
Орловской области по теме «Об итогах оперативно-служебной, 
производственно-хозяйственной и финансово-экономической 
деятельности УФСИН России по Орловской области 
за 2024 год и задачах на 2025 год» 

7.02 Участие в отчетно-выборной конференции Орловского 
регионального отделения Российского детского фонда 
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10.02 Участие в торжественном открытии комнаты матери и ребенка, 
реализуемом в рамках Всероссийского конкурса для 
образовательных организаций высшего образования, 
подведомственных Минобрнауки России, «Помоги маме 
учиться» 

12.02 Участие в заседании комитета по образованию, спорту, 
культуре и туризму Орловского областного Совета народных 
депутатов 

12.02 Участие во Всероссийской научно-практической конференции 
«Проблемы уголовного судопроизводства», Среднерусский 
институт управления – филиал 

14.02 Участие в патриотической акции, посвященной Дню памяти о 
россиянах, исполнявших служебный долг за пределами 
Отечества 

15.02 Участие в патриотической акции, посвященной Дню памяти о 
россиянах, исполнявших служебный долг за пределами 
Отечества 

17.02 Участие в заседании Правительства Орловской области 
20.02 Участие в региональном форуме «Сохраним жизнь» 
21.02 Участие в торжественном митинге, посвященном Дню 

защитника Отечества 
21.02 Участие в круглом столе на тему «Трудовая интеграция и 

профессиональная адаптация участников СВО и членов их 
семей» 

21.02 Участие в круглом столе с представителями надзорных 
органов, территориальных органов федеральных органов 
исполнительной власти, Уполномоченного по правам 
предпринимателей в Орловской области, представителями 
предпринимательского сообщества региона  

25.02 Участие в подведении итогов марафона «Вместе с армией 
Победы», ОРОООБФ «Российский детский фонд» 

26.02 Участие в пленарном заседании Государственной Думы 
Федерального Собрания Российской Федерации 

26.02 Участие во II Всероссийском форуме ЛДПР «Плечом к плечу. 
За Русскую Победу!» 

28.02 Участие в заседании Орловского областного Совета народных 
депутатов 

4.03 Участие в заседании Комитета Совета Федерации по 
Регламенту и организации парламентской деятельности на 
тему «Совершенствование нормативно-правового 
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регулирования деятельности института Уполномоченного по 
правам человека в Российской Федерации», в режиме ВКС 

4.03 Участие в заседании по вопросу оказания помощи семьям 
участников СВО, Администрация Орловской области 

7.03 Участие в торжественном собрании и праздничном концерте в 
честь Международного женского дня 8 Марта 

9.03 Участие в торжественном открытии пункта гуманитарной 
помощи Центра «В добрые руки» 

12.03 Личный прием граждан в ФКУ СИЗО-1 УФСИН России по 
Орловской области 

17.03 Участие в обучающем семинаре по теме «Актуальные вопросы 
применения медиации и иных методов альтернативного 
разрешения споров в юридической практике», МГЮА, в 
режиме ВКС 

17.03 Участие в заседании Правительства Орловской области 
17.03 Участие в судебном заседании Железнодорожного районного 

суда города Орла по гражданскому делу 
18.03 Участие в расширенном заседании комитета по образованию, 

спорту, культуре и туризму Орловского областного Совета 
народных депутатов 

19.03 
 

Участие в заседании межведомственной комиссии по 
поддержке участников специальной военной операции и 
членов их семей 

24.03 Личный прием граждан в пункте временного размещения 
«Дубрава», Орловский муниципальный округ. 
Рабочая встреча с руководителем регионального отделения 
фонда «Защитники отечества» в Орловской области 

25.03 Участие в заседании координационного совета по вопросам 
межнациональных и межконфессиональных отношений при 
Губернаторе Орловской области 

27.03 Участие в обучающем семинаре по теме «Актуальные вопросы 
деятельности общественных наблюдательных комиссий по 
защите прав лиц в местах принудительного содержания» 

27.03 Участие в заседании Комитета Совета Федерации по 
конституционному законодательству и государственному 
строительству, в режиме ВКС 

28.03 Участие в обучающем семинаре с членами общественных 
наблюдательных комиссий субъектов РФ по программе 
«Актуальные вопросы деятельности общественных 
наблюдательных комиссий по защите прав лиц в местах 
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принудительного содержания», НОЦ по правам человека 
Университета имени О.  Е. Кутафина (МГЮА) 

28.03 Участие в сорок втором заседании Орловского областного 
Совета народных депутатов созыва 2021–2026 годов 

28.03 Участие в заседании Комиссии по оказанию государственных 
услуг Отделения Фонда социального и пенсионного 
страхования Российской Федерации по Орловской области 

28.03 
 
 

Проведение единого дня оказания бесплатной юридической 
помощи совместно с региональным отделением Ассоциации 
юристов России 

2.04 Выездной прием граждан в пункте временного размещения  
г. Ливны 

2.04 Посещение приюта «Все в твоих руках» для лиц, оказавшихся 
в сложной жизненной ситуации, в г. Ливны 

3.04 
 

Участие в конференции на тему «Итоги деятельности 
ФКУ «ГБ МСЭ по Орловской области» Минтруда России в 
2024 году. Актуальные вопросы медико-социальной 
экспертизы, комплексной реабилитации инвалидов с учетом 
изменений в российском законодательстве» 

4.04 Участие в заседании Правительства Орловской области 
7.04 

 
 

Участие в заседании комитета по региональной политике, 
местному самоуправлению и административно-
территориальному устройству Орловского областного Совета 
народных депутатов в рамках регионального форума на тему 
«Духовность и Победа: чтим память и строим будущее» 

11.04 
 

Участие во Всероссийском празднике, посвященном Дню 
беременных, г. Ливны 

18.04 Участие в заседании Координационного совета по вопросам 
межнациональных и межконфессиональных отношений при 
Мэре г. Орла 

22.04 Участие в круглом столе на тему «Развитие института 
уполномоченных по правам человека в субъектах Российской 
Федерации» совместно с Комитетом Государственной Думы по 
развитию гражданского общества, вопросам общественных и 
религиозных объединений, в режиме ВКС 

25.04 Участие в сорок третьем заседании Орловского областного 
Совета народных депутатов созыва 2021–2026 годов 

30.04 Участие в обучающем семинаре для уполномоченных по 
правам человека в субъектах РФ и сотрудников их аппаратов 
по теме «Новеллы Гражданского процессуального 
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законодательства», НОЦ по правам человека Университета 
имени О. Е. Кутафина (МГЮА), в режиме ВКС 

05.05 Участие в заседании Правительства Орловской области 
07.05 Участие в торжественном собрании, посвященном 80-й 

годовщине Победы в ВОВ 1941–1945 гг. 
12–14.05 Участие в заседании Всероссийского координационного совета 

уполномоченных по правам человека на тему «Защита прав 
участников и ветеранов боевых действий», г. Екатеринбург 

15.05 Участие в рабочем совещании Избирательной комиссии 
Орловской области 

15.05 Участие в церемонии открытия Всероссийского конкурса 
молодежных проектов «Учимся выбирать» при поддержке 
Центральной избирательной комиссии РФ 

16.05 Участие в обучающем семинаре «Актуальные вопросы 
трудовых прав работников в РФ». Научно-образовательный 
центр по правам человека Университета им. О. Е. Кутафина 

19.05 Участие в торжественной линейке, посвященной Дню 
рождения пионерской организации 

20.05 Участие в заседании межведомственной комиссии по 
профилактике правонарушений в Орловской области  

22.05 Участие в XVII Международной научно-практической 
конференции «Права и свободы человека и гражданина: 
актуальные проблемы науки и практики» 

22.05 Участие в заседании комитета по образованию, спорту, 
культуре и туризму Орловского областного Совета народных 
депутатов 

27.05 Участие в заседании Координационного совещания по 
обеспечению правопорядка в Орловской области 

28.05 Выступление на заседании оперативного штаба Орловской 
области по вопросу организации деятельности филиала Фонда 
«Защитники Отечества» 

28.05 Участие в заседании Союза женщин Орловской области. 
Доклад по теме «Розыск пропавших участников СВО» 

30.05 Участие в сорок четвертом заседании Орловского областного 
Совета народных депутатов созыва 2021–2026 годов 

02.06 Участие в заседании Правительства Орловской области 
03–05.06 

 
Участие в заседании Координационного совета 
уполномоченных по правам человека в субъектах Российской 
Федерации Центрального федерального округа (г. Калуга) 
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07.06 Выступление в Орловском государственном университете 
им. И. С. Тургенева по теме «Защита прав иностранных 
студентов» изменения в миграционном законодательстве» 

10.06 Участие в заседании комитета по образованию, спорту, 
культуре и туризму Орловского областного Совета народных 
депутатов 

10.06 Личный прием граждан в Правительстве Орловской области по 
вопросу без вести пропавших участников специальной военной 
операции 

12.06 Участие в торжественной церемонии поднятия 
Государственного флага Российской Федерации, Знамени 
Победы, флага Орловской области и г. Орла 

16.06 Участие в заседании Координационного совета при 
Управлении Минюста России по Орловской области 

16.06 Личный прием граждан в пункте временного размещения 
«Дубрава» Орловского муниципального округа 

17.06 Участие в заседании круглого стола на тему «Академическая 
миграция: проблемы и формы ее регулирования в регионе» 
совместно с комитетом по законодательству, государственному 
строительству, правопорядку Орловского областного Совета 
народных депутатов  

18.06 Личный прием граждан в Корсаковском районе по вопросу 
оказания помощи участникам специальной военной операции и 
членам их семей 

20.06 Участие в заседании Орловского областного Совета народных 
депутатов 

20.06 Участие в заседании Комиссии по совершенствованию 
качества предоставления государственных услуг в Отделении 
Фонда пенсионного и социального страхования Российской 
Федерации по Орловской области  

20.06 Участие в Тургеневском литературном празднике «Крылья 
любви» 

22–25.06 
 

Участие в заседании Координационного совета 
уполномоченных по правам человека в субъектах Российской 
Федерации Приволжского федерального округа (г. Казань) 

27.06 Участие в заседании комиссии по повышению финансовой 
грамотности в Отделении по Орловской области Главного 
управления Банка России по ЦФО 

30.06 Участие в заседании координационного совета по вопросам 
межнациональных отношений при Губернаторе Орловской 
области 
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30.06 Участие в заседании Орловского областного Совета народных 
депутатов 

03.07 Проведение совместного приема граждан в рамках Недели 
приемов граждан в Региональных общественных приемных 
Всероссийской политической партии «Единая Россия» 

04.07 
 

Участие в сорок пятом заседании Орловского областного 
Совета народных депутатов созыва 2021–2026 годов 

07.07 Участие в заседании Правительства Орловской области по 
вопросам реабилитации демобилизованных участников 
специальной военной операции 

07.07 Личный прием граждан в ЦВСИГ УМВД России по Орловской 
области 

08.07 Выступление на заседании оперативного штаба Орловской 
области по вопросу организации деятельности филиала Фонда 
«Защитники Отечества» 

09.07 Проведение личного приема граждан в ФКУ СИЗО-1 УФСИН 
России по Орловской области 

10.07 Прием граждан в Семейном МФЦ г. Орла в рамках 
Всероссийской недели оказания правовой помощи по вопросам 
защиты интересов семьи 

11.07 Личный прием участников СВО и членов их семей в рамках 
Всероссийской недели правовой помощи по вопросам защиты 
интересов семьи в филиале фонда «Защитники Отечества»  

14.07 
 

Участие в заседании комитета Государственной Думы по 
развитию гражданского общества. Рассмотрен доклад 
Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации 
на тему «Защита прав инвалидов в Российской Федерации», в 
режиме ВКС 

18.07 
 

Участие в заседании межведомственной комиссии по 
поддержке участников СВО и членов их семей 

21.07 
 

22.07 
 

23.07 

Выступление на совещании по вопросу оказания помощи 
участникам СВО 
Посещение изолятора временного содержания города Орла, 
личный прием граждан 
Прием жителей Орловского муниципального округа 

24.07 Прием граждан в Урицком районе Орловской области 
25.07 Участие в заседании комитета по законодательству, 

государственному строительству, правопорядку и депутатской 
деятельности Орловского областного Совета народных 
депутатов на тему «Автохулиганство – правонарушение, 
которое может стоить жизни» 
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27.07 Проведение акции, посвященной памяти детей – жертв войны в 
Донбассе 

31.07 Участие в заседании комиссии по помилованию при 
Губернаторе Орловской области 

06.08 Личный прием граждан в Хотынецком районе Орловской 
области по вопросу помощи семьям участников специальной 
военной операции 

20.08 Участие в заседании комиссии по отбору кандидатов на 
должность Мэра г. Орла 

22.08 Участие в торжественной церемонии поднятия 
Государственного флага Российской Федерации, Знамени 
Победы, флага Орловской области и флага г. Орла 

27.08 Личный прием семей участников специальной военной 
операции по вопросу оказания поддержки и помощи  
в Колпнянском районе Орловской области  

28.08 Участие в заседании оперативного штаба по оказанию 
содействия в социально-бытовом устройстве гражданам 
Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без 
гражданства, постоянно проживающим на территории 
Украины, а также на территориях субъектов Российской 
Федерации, на которых введены максимальный и средний 
уровни реагирования, вынужденно покинувшим жилые 
помещения и находящимся в пунктах временного размещения 
на территории Орловской области 

28–29.08 Участие в заседании Межрегионального координационного 
совета уполномоченных по правам человека на тему 
«Реализация прав граждан с инвалидностью на доступную 
среду» 

29.08 Участие в заседании комитета по образованию, спорту, 
культуре и туризму Орловского областного Совета народных 
депутатов 

03.09 Участие в заседании рабочей группы по совершенствованию 
деятельности института Уполномоченных по правам человека 
в субъектах Российской Федерации, в режиме ВКС 

03.09 Проведение совместного приема граждан в рамках Недели 
приемов граждан в Региональных общественных приемных 
Всероссийской политической партии «Единая Россия»  

04.09 Участие в заседании избирательной комиссии Орловской 
области по теме «О готовности Избирательных комиссий 
Орловской области к проведению выборов депутатов 
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Орловского городского Совета народных депутатов седьмого 
созыва, назначенных на 14.09.2025» 

05.09 Личный прием граждан в Правительстве Орловской области  
по вопросу оказания помощи участникам специальной военной 
операции и членам их семей 

05.09 Участие в заседании координационного совета по вопросам 
межнациональных и межконфессиональных отношений при 
Губернаторе Орловской области 

06.09 Участие в Фестивале «Сабуровская крепость» 
10.09 Участие в заседании общественной комиссии при 

ФКУ «ГБ МСЭ по Орловской области» Минтруда России 
10.09 Участие в заседании межведомственной комиссии по 

поддержке участников специальной военной операции и 
членов их семей 

14.09 Участие в работе Информационного центра Избирательной 
комиссии Орловской области 

15.09 Участие в заседании Президиума Орловского областного 
Совета народных депутатов 

15.09 Участие в заседании Правительства Орловской области 
17.09 Прием граждан в Правительстве Орловской области по вопросу 

оказания помощи участникам специальной военной операции  
и членам их семей 

19.09 Участие в обучающем семинаре по теме «Актуальные вопросы  
прав граждан Российской Федерации на социальное 
обеспечение» (Научный образовательный центр по правам 
человека Университета им. О. Е. Кутафина, МГЮА), в режиме 
ВКС 

19.09 Участие в сорок шестом заседании Орловского областного 
Совета народных депутатов созыва 2021–2026 годов 

22.09 Личный прием семей участников специальной военной 
операции по вопросу оказания поддержки и помощи  
в Семейном МФЦ Кромского района Орловской области 

24.09 Прием граждан в ПВР «Старая слобода» в Болховском районе 
Орловской области  

24.09 Участие в заседании Комиссии по оказанию государственных 
услуг Отделения Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации по Орловской области 

22–25.09 Участие в заседании Всероссийского координационного совета 
уполномоченных по правам человека на тему «Защита прав 
человека в местах принудительного содержания», г. Москва 
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26–27.09 Стажировка в рабочем аппарате Уполномоченного по правам 
человека в Российской Федерации 

26.09 Участие в первом заседании нового состава Общественной 
наблюдательной комиссии Орловской области, 
осуществляющей контроль за обеспечением прав человека в 
местах принудительного содержания 

29.09–
02.10 

Обучение в Научном образовательном центре по правам 
человека Университета им. О. Е. Кутафина, МГЮА, по 
программе «Актуальные проблемы деятельности 
Уполномоченных по правам человека в РФ» 

08.10 Участие в заседании комиссии по помилованию при 
Губернаторе Орловской области 

10.10 Участие в заседании комиссии по отбору кандидатов на 
должность Мэра г. Орла 

16.10 Личный прием граждан в приемной Губернатора Орловской 
области 

16.10 Участие в торжественном мероприятии, приуроченном ко Дню 
отца, чествование многодетных отцов – участников СВО 

16.10 Участие в межрегиональном правозащитном экологическом 
форуме «Социально-правовые аспекты гуманитарной 
экологии: законодательство и экологическое сознание», в 
режиме ВКС 

17.10 Участие в заседании комитета по образованию, спорту, 
культуре и туризму Орловского областного Совета народных 
депутатов 

20.10 Участие в заседании Правительства Орловской области 
21.10 Рабочая встреча с представителями Управления Верховного 

комиссариата ООН по делам беженцев, органов 
государственной власти региона 

22.10 Участие в X заседании Евразийского Альянса Омбудсменов, в 
режиме ВКС 

28.10 Участие в публичных слушаниях Орловского областного 
Совета народных депутатов по проекту областного бюджета  
на 2026 год и плановый период 2027, 2028 годов 

28.10 Участие в обучающем семинаре по теме «Актуальные вопросы 
защиты прав граждан – потребителей финансовых услуг» 
(Научный образовательный центр по правам человека 
Университета им. О. Е. Кутафина, МГЮА), в режиме ВКС 

29.10 Участие в заседании Экспертного совета при Уполномоченном 
по правам человека в РФ, в режиме ВКС 
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29.10 Семинар-тренинг по вопросам подготовки и подачи 
административных исковых заявлений в суд в защиту прав 
граждан, в режиме ВКС 

31.10 Участие в сорок седьмом заседании Орловского областного 
Совета народных депутатов созыва 2021–2026 гг. 
(Торжественная церемония представления Мэра г. Орла) 

10.11 Участие в Парламентских слушаниях Комитета 
Государственной Думы по развитию гражданского общества, 
вопросам общественных и религиозных объединений на тему 
«Совершенствование правового регулирования института 
уполномоченных по правам человека Российской Федерации: 
новые вызовы, новые решения» 

11.11 Участие в заседании секции по вопросам обеспечения прав 
человека в уголовном процессе при Уполномоченном по 
правам человека в Российской Федерации, в режиме ВКС 

12.11 Участие в заседании секции по вопросам международного 
сотрудничества и защиты прав мигрантов при 
Уполномоченном по правам человека в Российской Федерации, 
в режиме ВКС 

13–14.11 Участие в межрегиональной конференции «Экосоциальные 
технологии интеграции – основа соблюдения прав инвалидов» 

17.11 Участие в заседании Правительства Орловской области 
18.11 Участие в заседании Координационного совета при 

Управлении Министерства юстиции Российской Федерации по 
Орловской области «О развитии государственной системы 
бесплатной юридической помощи на территории Орловской 
области» 

19.11 Проведение рабочей встречи с участниками и семьями 
участников специальной военной операции в штабе 
общественной поддержки Орловской области 

19.11 Участие в заседании комитета по образованию, спорту, 
культуре и туризму Орловского областного Совета народных 
депутатов 

20.11 Прием граждан в Семейном МФЦ г. Орла в рамках 
Всероссийского дня оказания правовой помощи по вопросам 
защиты интересов семьи 

20.11 Личный прием лиц, содержащихся в ФКУ СИЗО-1 УФСИН 
России по Орловской области 

25.11 Прием участников специальной военной операции и членов их 
семей в г. Мценске по вопросу оказания юридической помощи 
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26.11  Участие в заседании Орловского областного 
организационного комитета «Победа» 

26.11 Участие в заседании Координационного совещания по 
обеспечению правопорядка в Орловской области 

28.11 Участие в сорок восьмом заседании Орловского областного 
Совета народных депутатов созыва 2021–2026 годов 

01.12 Участие в заседании Правительства Орловской области 
03.12 Участие в научно-практической конференции в Орловском 

технологическом техникуме «Борьба с киберугрозой» 
04.12 Личный прием граждан в ФКУ КП-7 УФСИН России по 

Орловской области и УФИЦ при КП-7 
04.12 Участие в заседании Комиссии по оказанию государственных 

услуг Отделения Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации по Орловской области 

08.12 Проведение совместного приема граждан в рамках Недели 
приемов граждан в Региональных общественных приемных 
Всероссийской политической партии «Единая Россия» 

10.12 Участие в научно-практической конференции 
«Конституционные основы обеспечения прав человека и 
национальной безопасности государства» 

10.12 Участие в заседании круглого стола «Актуальные проблемы 
защиты прав человека: история и современность» (РАНХиГС) 

11.12 Участие в заседании комитета по образованию, спорту, 
культуре и туризму Орловского областного Совета народных 
депутатов 

15.12 Участие в заседании Общественной комиссии при 
ФКУ «ГБ МСЭ по Орловской области» Минтруда России 

15.12 Участие в заседании Правительства Орловской области 
17.12 Участие в заседании координационного совета по вопросам 

межнациональных и межконфессиональных отношений при 
Мэре г. Орла 

17.12 Участие в открытии кадрового Центра в г. Орле в рамках 
федерального проекта «Управление рынком труда» и 
национального проекта «Кадры» 

19.12 Участие в заседании межведомственной комиссии по 
профилактике правонарушений в Орловской области 

19.12 
 

Участие в учебно-методическом сборе по подведению итогов 
деятельности Орловской областной территориальной 
подсистемы единой государственной системы предупреждения 
и ликвидации чрезвычайных ситуаций, по выполнению 
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мероприятий гражданской обороны за 2025 год и постановке 
задач на 2026 год 

22.12 Участие в заседании комитета по развитию гражданского 
общества, вопросам общественных и религиозных 
объединений Государственной Думы Российской Федерации (в 
режиме ВКС) 

23.12 Участие в сорок девятом заседании Орловского областного 
Совета народных депутатов созыва 2021–2026 годов 

24.12 Участие в заседании оперативного штаба по оказанию 
содействия в социально-бытовом устройстве гражданам 
Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без 
гражданства, постоянно проживающим на территории 
Украины, а также на территориях субъектов Российской 
Федерации, на которых введены максимальный и средний 
уровни реагирования, вынужденно покинувшим жилые 
помещения и находящимся в пунктах временного размещения 
на территории Орловской области 

25.12 Рабочая встреча с руководителем ФГБОУ ВО «Российская 
академия народного хозяйства и государственной службы при 
Президенте Российской Федерации» по вопросу подписания 
соглашения о взаимодействии 

26.12 Участие в заседании координационного совета по вопросам 
межнациональных и межконфессиональных отношений при 
Губернаторе Орловской области 

в течение 
года 

Посещение пунктов временного размещения граждан, 
прибывших в экстренном массовом порядке на территорию 
Орловской области  

 Личный прием граждан 
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ДЛЯ ЗАМЕТОК 
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